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 گفتار پیش

و   های آمارگیری (سرشماری توان به انجام طرح شود که می های گوناگونی تولید می آمار و اطلاعات به شیوه

دارای خطاهای متعددی نیز بر بودن،  بر و زمان های آمارگیری علاوه بر هزینه گیری) اشاره کرد. انجام طرح نمونه

گیری (مانند خطای پوشش،  گیری) و غیر نمونه های نمونه گیری (در طرح باشند که شامل خطاهای نمونه می

علاوه بر تولید آمار به روش آمارگیری، آمارهایی  شوند گیری) می پاسخی، خطای پردازش و خطای اندازه خطای بی

هر   جاری  ها و وظایف فعالیت  انجام  در حین  روزه  همه  که  هایی رک و فرماسناد و مدا  نیز وجود دارند که براساس

این  .شوند شود، تولید می می  ثبت  سازمان  مربوط به  های از فعالیت  ها اطلاعاتی و در آن  شده  تکمیل  سازمان

 د.نشو ثبتی نامیده می های آمارها،  دسته از آمار

ابـزار و نیـز طراحـی  یثبتـ ینظـام آمارهـا یکـار یهـا حـوزههای ثبتی و تبیـین  پس از معرفی آماردر این گزارش 

ایـن با استفاده از  ییاجرا یها دستگاهبرخی از شده در  دیتول یاقلام آمارثبت تیفیک یابیارزبه  ،تیفیک یریگ اندازه

 ارائه شده است. ذکورمابزار  یارتقاهایی برای  و در نهایت راهکار شده است پرداختهابزار 

 یطراحـ« اجرای طـرح پژوهشـی ،های پژوهشی ی اجرای طرح ی آمار با توجه به رسالت خود در زمینه پژوهشکده

در دسـتور کـار خـود قـرار داد، کـه گـزارش را  »یثبتـ یآمارها تیفیک یریگ و اندازه یابیارز ییابزار و راهکار اجرا

کنـون در دسـ هــا و  منـدان قـرار گرفتـه اسـت. ایـن پـژوهش در گـروه پژوهشـی پـردازش داده ترس علاقهنهـایی آن ا

است، که بدین   به انجام رسیده خانم مریم طالبی به عنوان مجری طرح ی آمار با همکاری رسانی پژوهشکده اطلاع

 شود. تشکر و قدردانی می طرحو مشاور همکاران ایشان و سایر وسیله از 
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1 
١0Bکلیات 

1-1- 6Bمقدمه 

اجتماعى و اقتصادى اذعان دارند. چنانچه كم دقتـى يـا توقـف در     يها ها بر تصميم امروزه همگان به نقش آمارها و داده
 گـذارد و عقـب مانـدگى حاصـل از آن     تأثير مـى  يهاى زندگى اجتماعى و اقتصاد تمام جنبه د، بريتوليد آمار به وجود آ

رو در كشـورهاي توسـعه    نياز ا .ستيهاى بسيار طولانى نيز به راحتى قابل جبران ن خواهد بود كه در زمان چنان عميق 
هـاي توسـعه    تـرين شـاخص   عنوان يكي از مهمها، نه تنها به  هاي اطلاعاتي آن يافته، نظام آماري كشورها و كيفيت بانك

با توجه به موارد گفته شده مشخص است كه ارايه  .شود قلمداد مي نيزبلكه زيربناي توسعه  آيد، يافتگي آنان به شمار مي
 اهميت بسزايي در توسعه پايدار كشور برخوردار است. هاي علمي از ت مناسب و مبتني بر روشيفكيآمارهاي صحيح، با 

و   ي(سرشـمار  يريآمـارگ  يهـا  توان به انجـام طـرح   يه مكشود  يد ميتول يگوناگون يها وهيو اطلاعات به شآمار 
ز ي ـن يمتعـدد  يخطاهـا  يبـر بـودن، دارا   بـر و زمـان   نـه يعلاوه بر هز يريآمارگ يها رد. انجام طرحك) اشاره يريگ نمونه

 يپوشـش، خطـا   ي(ماننـد خطـا   يريگ ر نمونهيو غ) يريگ نمونه يها (در طرح يريگ نمونه يه شامل خطاهاكباشند  يم
 يهـا  طـرح  يوجـود دارد، اجـرا   يه خـلاء آمـار  ك ـ يشوند. اما زمان ي) ميريگ اندازه يپردازش و خطا ي، خطايپاسخ يب

 ر است. ياجتناب ناپذ يريآمارگ
  همه  هك  ييها فرم و كاسناد و مدار  ه براساسك نيز وجود دارند يي، آمارهايريد آمار به روش آمارگيعلاوه بر تول

  مربـوط بـه    يهـا  تي ـاز فعال  يها اطلاعـات  و در آن  شده  ليمكت  هر سازمان  يجار  فيها و وظا تيفعال  انجام  نيدر ح  روزه
ار ك ـها به هنگام رخ دادن عمـل،   ق ثبت آنيها را از طر توان داده ين روش، مي. در اشوند توليد ميشود،  يم  ثبت  سازمان

شـود. پـس از    يشود و بلافاصله ثبـت م ـ  يد ميتول يا شود، داده يانجام م يعمل يكرد. ك گرداوري، يجار يها تيا فعالي
هـا   تـوان آن  يه مك يدولت يها تر سازمان شيشود. در ب يده مينام يشود، آمار ثبت يه حاصل مك ييها، آمارها آنگرداوري 

شود.  يمگرداوري شان يف جاريها و وظا تيدر هنگام فعال ياديز يها شور دانست، دادهكد آمار هر ين منبع توليتر را مهم
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 يبه دنبال مجوز ساخت است. او به شـهردار  يونكواحد مس يكساخت  يه براكد يريرا در نظر بگ يبه عنوان مثال فرد
ت ي ـعنـه موق يدر زم ياطلاعـات  يه حـاو ك ـنـد  ك يل ميمكت يافت مجوز و پروانه ساخت، فرميدر يند و براك يمراجعه م

تعداد واحد است. پـس از   و ربنا، تعداد طبقاتيل و مساحت زك)، مساحت يو تجار يونك(مس يبردار نوع بهرهساختمان، 
ه ك ـسـت، بل يآمار ن يآور ها جمع ل فرميمكه هدف از تكد توجه داشت يشود. با يد ميتول يثبت يها داده ،ن فرميل ايمكت

رد، از ك ـگـرداوري  هـا   ل سـاختمان ك ـ ين فـرم را بـرا  ي ـبتوان اطلاعات اهدف، انجام امور مربوط به ساختمان است. اگر 
 .ردك ـه يته يآمار يها ها گزارش توان از آن يد خواهد شد و ميتول يثبت يها آمارها ش آنيو پالا يبند ، دستهيبند جمع

رد ي ـصورت گ يا گونه به گونه اطلاعات نيمتر مربع. اگر ثبت ا 75تا  50با متراژ  يونكمس يتعداد واحدها ،به عنوان مثال
رد، سپس مـورد پـردازش قـرار گرفتـه و آمـادة      يره صورت گيها ثبت شود، انتقال و ذخ ات دادهيه به محض انجام عملك

خواهـد   ييد شـده دقـت بـالا   ي ـرد، آمـار تول يزه و منظم صورت گيانكهنگام، م هار به صورت بكن يشوند و ا ياطلاع رسان
. سـت يز بدون خطـا ن ين يد، مسلماً خطا وجود دارد. سرشماريبه دست آ يريگ ق نمونهين اطلاع از طرياگر ا يداشت. ول

متـر  كها پوشش دهـد و   ا دادهيق ثبت اطلاعات يرا از طر يآمار يازهايه تمام نكاست  ينظاممؤثر  ين، نظام آماريبرابنا
گـر  يا بـه دو روش د ك ـنـد، ات كارائـه   يقادر نباشـد آمـار   يه آمار ثبتك ييجا باشد. آن كيمت يو سرشمار يريگ به نمونه

ا بـه دو  ك ـنـد، ات كد ي ـاز را توليباشد و اطلاعات مورد ن يقو يثبت يستم آمارهايقدر س اطلاعات خواهد بود. هر گرداوري 
 يهـا  از طـرح  يبرخ ـ يتوانـد منجـر بـه توقـف اجـرا      يارا، مك يثبت يستم آمارهايجاد سيمتر خواهد بود. اكگر يروش د

 ها خواهد شد. اهش سؤالكها موجب  از طرح ير برخشده و د يريآمارگ
ت ياهم يگوناگون دارا يها ارائه خدمات در بخش و ي، بهداشتيشاورزك، يدات صنعتيت توليفكيه كگونه  همان

قـات  ير تحقي ـنـد. در طـول دو دهـه اخ   ك يدا ميت پيد، اهميتول يز به عنوان نوعيت داده و آمار و اطلاعات نيفكياست، 
تـوان   يست و چگونـه م ـ يت آمار چيفكيه مفهوم كن يت آمار و اطلاعات صورت گرفته است، ايفكينه يدر زم يا گسترده
توانـد   خصوصيات داده تا چـه انـدازه مـي   «رد كه كف ين تعريچن يلكتوان به طور  يت داده را ميفكي رد.ك يابيآن را ارز
 ر است:يات زيت، داراي خصوصيفيبا ك ي داده تر به بيان ساده». هاي كيفي مورد انتظار را مرتفع كند خواسته
 ح؛يصح •
 ق؛يدق •
 نامتناقض؛ •
 كامل؛ •

 بهنگام؛ •
 قابليت يكپارچگي؛ •
 ف؛ ويقابل فهم و خوش تعر •
 ف شده است.يش تعرياي كه برا مرتبط و متناسب با دامنه •

ت ي ـقـرار گرفتـه اسـت. اهم   ز مورد توجـه  ين يثبت يت آمارهايفكيد آمارها، يدر تول يمنابع ثبت يريارگك هش بيبا افزا   
وتـاه و  ك يتوان در زمـان  يو مستندات م كمنابع ثبت و استفاده از مدار يمند ساز ه با نظامكن است يدر ا يثبت يآمارها

داده ثبـت   ينه تنها به درست يثبت يت آمارهايفكيد نمود. ياز را توليمورد ن ي، آمارهاينه اضافيبدون در نظر گرفتن هز
وه انتقـال  يها، ش ـ ند استخراج و پردازش دادهيم مورد استفاده، فرايف و مفاهيند ثبت، تعاريه به فراكدارد، بل يشده بستگ
 يم ـك يثبت ـ يت آمارهـا ي ـفكي يهـا  ه جنبـه كشود  يباعث م يژگين وين رو ايز وابسته است. از ايها ن ع آنيداده و تجم

 باشد. يريآمارگ يها حاصل از طرح يمتفاوت از آمارها
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1-2- 7Bت آنيفكيو  يثبت يبر آمارها يرمرو 

گـرداوري  را  ياسـتفاده خـود اطلاعـات    يهـا بـرا   از مؤسسـه  ياريو بس يخصوص يها تك، شريدولت يها ادارات، سازمان
نـه  يشـه هز يهم بـاً يننـد، تقر كها اسـتفاده   رده و از آنكافت ين اطلاعات را دريبتوانند ا يآمار يها ه اگر ادارهكنند ك يم
بـه عنـوان امـور     يهـا بخش ـ  ن ادارهي ـد. ايريرا در نظر بگ يدولت يها را متحمل خواهند شد. به عنوان مثال اداره يمترك
 يارك ـار، نـوع هم ك، سابقه يليتحص كت، مدرياز جمله جنس يانسان يرويه در آن اطلاعات مربوط به نكنان دارند كارك

 كيكبه تف ينان بخش دولتكاركشود. اگر اداره آمار به تعداد  يم يگاني) ثبت و باي، قراردادياركماني، پي(استخدام رسم
ه ك ـاسـت   يافك .ستين يسرشمار ياز داشته باشد، لازم به اجرايار و نوع استخدام نك، سابقه يليتحص كت، مدريجنس

 بـه  د.ل را بـه دسـت آور  ك ـنـد و آمـار   ك يبنـد  افت و جمعيدر يدولت يها اداره كت كنان تكاركن اطلاعات را از امور يا
   شوند. يگفته م يثبت يند، آمارهايآ يق به دست مين طريه از اك ييآمارها

 يثبت ـ يهـا  ) دادهصيو تلخ ردن، محاسباتك، مرتب يبند ه از پردازش (طبقهكهستند  ييآمارها يثبت يآمارها
 يـك  يو جـار  يواقع ـ، ين ـيع يهـا  تي ـن انجام فعاليه در حكاست  ييها ، دادهيثبت يها شوند. منظور از داده يحاصل م

د ي ـتول]. 2[ شـوند  يدر داخل سازمان، ثبت م يجار يوتريامپك يها ليو فا كها، اسناد، مدار سازمان و با استفاده از فرم
 ر برشمرد:يتوان به صورت ز يها را م ن آنيتر ه مهمكاست  ييها يژگيو يدارا يآمار به روش ثبت

  زمان،  نيوتاهتركدر   قيو دق  حيصح  آمار و اطلاعات  هيارا  تيقابل •
 به آمار،  يدسترس  سهولت •
 د آمار،  يتول  مستمر بودن •
 ، بر نبودن  نهيهز •
 ، در منابع  ييجو  صرفه •
 ، و يريآمارگ  يها از طرح  ياريبس  ياجرا  از  يازين يب •
 .يريآمارگ  يها گر از طرحيد  يدر برخ  سؤالات  اهشك •

ح، يصـح  يد آمـار و اطلاعـات  ي ـازها را پوشش داده و بتواند منجر به توليه نك يا به گونه يد آمار به روش ثبتيتول
د ي ـتول  يثبت ـ  يها داده  هك  است  ينظام يثبت ياست. نظام آمارها يثبت  يآمارها  ازمند نظاميت بالا شود، نيفكيق و با يدق

رده و آنهـا را  ك  ليتبد  نندگانك  از مصرفيموردن  يآمار  اطلاعات  را به  سازمان  يك  و روزمره  يجار  اتيعمل  نيدر ح  شده
 دهد. يو ارائه م  انتقال  نحو مناسب  به

و   يجـار   يها تيفعال  به» آمارگرداوري »  با عنوان  يتيفعال  ليز از تحمي، پره يثبت  يآمارها  موضوع مهم در نظام
منظـور   بـه   يثبت ـ  يد آمارهايها و تول داده  و انتقال  ثبت  يبرا  سازمان  يجار  يها تياز فعال  است. استفاده  سازمان  روزمره

ف روزمره كه منجر بـه  يگر سهولت و دقت در انجام وظايان دي. به ب است  نظام  نيمهم ا  يها يژگياز و  اربرانكاز ين  نيتأم
 يه نظـام آمارهـا  اسـت ك ـ  ييهـا  يژگي، از ويت اضافيز از انجام هرگونه فعالين پرهيشود، همچن يق اطلاعات ميثبت دق

 د دارد. به عنوان مثال:يبر آن تأك يثبت
مربـوط    يها تيفعال  انجام  يار براك نيا  هكند بلك ينم  ليمكرا ت  ينيارگزك  فرم  د آمار و اطلاعات،يتول  يبرا  يسك •

 . است  به استخدام
  ا انتقـال ي  ، ورود، خروج يريبارگ  يبرا  يمجوز  عنوان به  هكبل ،شود ينم  ليمكت  د آمار و اطلاعاتيتول  يبرا  بارنامه •

 . بار است
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  در دانشـگاه   نـام   ، ثبـت  هدف  هكبل ،ندك ينم  ليمكرا ت  نام  ثبت  فرم  آمار و اطلاعات،  هيبا هدف اول  ييدانشجو  چيه •
 . است

  افـت يدر  ور آناز صـد   هـدف   هك ـبل ،شـود  يصـادر نم ـ   د آمـار و اطلاعـات  ي ـتول  يبرا  برق، آب، گاز و تلفن  قبض •
 باشد.   يم  د و انتقاليتول  مربوط به  يها نهيهز

 شود. يانجام م يقانون بازنشستگ ياجرا يدر راستا يصدور حكم بازنشستگ •

هـا انجـام    خودروهـا و صـاحبان آن   ييشناسا يبلكه برا ،ستيه آمار نيته يخودرو برا يگذار شماره يهدف اصل •
 شود. يم

 د آمار.يات است نه توليبه جرائم و تخلفات و شكا يدگيرس ،ييل پرونده قضايهدف از تشك •

 باشد. يبخش تعاون م يت هايو گسترش فعال يخدمت رسان ،يل تعاونيهدف از تشك •

 باشد. يد برق، ارائه و فروش آن به مصرف كنندگان ميزان توليهدف از ثبت م •

از   دامك ـهـر    يرد. در اجـرا ك ـ  اشـاره   آن  بـه   تـوان  يم ـ  هك ـ  اسـت   ييهـا  از مثال  يها تنها تعداد معدود مثال  نيا
  صحت  يدارا  شده  ثبت  يها داده  نياز ا  ياريشود و بس يم  ثبت  ها داده ده ،نام  ثبتو  استخدام، صدور بارنامه  يها تيفعال

 د.  رك  استفاده  حيو صح  قيدق  ييد آمارهايتول  يها برا از آن  توان يو م  است  ييبالا  و دقت

1-3- 8Bيثبت  روش  د بهيتول  قابل  يآمارها   

ند، ك  يسامانده  يياجرا  يها را در دستگاه  اربرانكاز يموردن  يآمار  اقلام  هيلك  قادر است  يثبت  يآمارها  نظام  هكن ادعا يا
  توان يرو نم نيا را ندارند، از  يثبت  روش  د بهيتول  تيه قابلكچنان است   اقلام  يت برخياشتباه است. ماه ييادعا

  اقلام  سهم  . اگر چه از دانستين ي) ب يريگ ا نمونهي  ي(سرشمار  يريآمارگ  يها را از انجام طرح  يياجرا  يها دستگاه
  ي، فرايندها ي، ساختار سازمان اقلام  مجموعه  تناسب  ، به يياجرا  يها از دستگاه  يكدر هر  يثبت  روش  د بهيتول  رقابليغ

جاد يدر ا  ياركان  رقابليغ  ، نقشيثبت يآمارها  نظام  ن حاليبا ا ، است  متفاوت  يقانون  يها محمل و  ياطلاعات -  ياتيعمل
 ي. حت ها خواهد داشت طرح  دقت  شيافزا ها و آن يها ا سؤاليها  تعداد طرح  اهشكها،  طرح ياجرا يچارچوب برا

نمود تا  ي، اقدام به سرشمارياطلاعات كل ينان از صحت و درستياطم يبرا، يثبت يتوان پس از استقرار نظام آمارها يم
شده  يساز ادهين اطلاعات را توسط نظام پياطلاعات قبل از استقرار نظام بطور كامل در دسترس بوده و پس از آن، ا

 روز نگاه داشت. به
رد. كجاد يارتباط ا يادار يها بر داده يمبتن يثبت يها و آمارها يريحاصل از آمارگ يها دادهن يب توان يم 

ها  يريتوان با استفاده از آمارگ يز ميرا ن يثبت يشود و آمارها يها م يري، باعث بهبود آمارگيثبت يبه آمارها يدسترس
در  يريگ نمونه يتواند خطا يم يق اطلاعات ثبتيدست آمده از طر به كيمكد. اطلاعات يرد و ارتقاء بخشك يابيارز

ار ك به يثبت يت آمارهايفكيبهبود  يها را برا يريحاصل از آمارگ يها توان داده ياهش دهد و متقابلاً مكها را  يريآمارگ
 برد.

و  يثبت يشور هلند، آمارهاكز آمار كشورها از جمله مرك يز آماركاز مرا ياريدر حال حاضر در بس
مورد نظر  يعدم اشتغال و خانوار را با هم ادغام و از آنها اطلاعات آمار يها يريگ مختلف از جمله نمونه يها يريگ نمونه
و  يريگ انس نمونهيتوان وار ي، ميده وزن يمبنا يكبه عنوان  يثبت ياستفاده از آمارهابا ند. بعلاوه، ينما يد ميرا تول

  اهش داد.كرا  يپاسخ ياز ب يناش يبيار



 ۵ گیری کیفیت آمارهای ثبتی طراحی ابزار و راهکار اجرایی ارزیابی و اندازه

 يعنـوان مثـال بـرا    م. بـه يهست يمتناظر آن قلم آمار يها ثبت داده ازمندي، نيقلم آمار ثبت يكدن به يرس يبرا
در » ليزان تحصيم«و » خ تولديتار« يها ازمند ثبت دادهي، ن»ليسن و تحص كيكنان به تفكاركتعداد «به آمار  يابيدست

قلـم   يـك متنـاظر بـا    يها داده يياجرا يها دستگاه ين است در برخكم. ممينان هستكاركاز  يكهر  يپروندة استخدام
و  يقـانون  يهـا  ف، وجود محمـل يبا وظا ي، همخوانيانسان يروينه، نياز لحاظ هز ييها ن دادهيثبت شود. ثبت چن يآمار
زم و يانك ـجـاد م ين صـورت ا ي ـه در اك ـان رفع آن وجود داشته باشـد  كال، امكال نباشد و در صورت وجود اشكاش يدارا

را ندارند.  يد به روش ثبتيت تولياز قابليمورد ن يآمارها يلازم است. اما در موارد ين اقلاميد چنيتول يار لازم براكسازو
،  يثبت ـ  يهـا  ها و آمـار  داده  فيه تعركر است كشور. لازم به ذكل كبه عنوان مثال تعداد معتادان به مواد مخدر در سطح 

  يهـا  كمـلا   به  توان يم  آنها  صيتشخ  يرا دارند. برا  يثبت  روش  د بهيتول  تيقابل  هكدهد  يم  را پوشش  ييها و آمارها داده
 ] :2[ ردك  ر توجهيز

   ابهام  و بدون  ، روشن مشخص  فياز تعر  يبرخوردار •
0Fنقطه  نيتر نييها در پا داده  ثبت  انكام •

1 

 عمل  وقوع  ها بهنگام داده  ثبت  انكام •

    يند(گردش كار) منطقيفرا  داشتن •
 ها اهشكن يو همچنها  شين ثبت افزااكام •

 و پاسخگو  وجود افراد مسؤول •

1-4- 9Bت دادهيفكي 

ت بالا است. با يفكيح و با يازمند آمار و اطلاعات صحين يريگ ميو تصم يزير ه اشاره شد، برنامهك گونه نهما
ن يا». اربرانك يازهايبرآورده نمودن ن«ت را ارائه نمودند: يفكياز  يكيران مفهوم استراتژي، مديصنعت يها شرفتيپ

 اند از : ه عبارتكت  ارائه شده است يفكيز از ين يگريف ديتر نموده است. تعار ت را روشنيفكي يت موضوعيمفهوم، ماه

 ندها، محصولات و خدماتيوسته فرآيبهبود پ •

 يريارگكمناسبت در ب •
ش يو از پ ـ يضـمن  يازهـا ين نيه قـادر بـه تـأم   ك يا خدمتيمحصول و  يك يها يژگيات و ويمجموعه خصوص  •

 ن شده باشد  ييتع

                                              
 شود. يانجام م ين قلم آمارآات مربوط به يه عملكاست  يين نقطه، معمولا جايتر نييپا ١
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و با توجه  يبد، خوب و عال يارهايالا بر اساس معكاربر كه كشود  يگفته م يا ت به درجهيفكي، در اصطلاح امروز
ت مفهـوم ارزش  ي ـفكياوقـات از واژه   يند. گـاه ك ين مييالا تعكآن  يسه آن با محصولات مشابه، براياربرد آن و مقاكبه 

اربران و كالا بر اساس نظرات موجود و بالقوه ك يكت يفكيرساند.  يرا م» ت خوبيفكي« يشود و معن يمثبت استنباط م
 يد داراي ـالا، باك ـ يـك ز بـه عنـوان   ي ـشود. آمار و اطلاعات ن ين ميياربران تعكالا با اهداف مورد نظر كزان تناسب آن يم

ت ي ـفكيدر مـورد   ياديانجام داد. مطالب زها را  ياستگذاريها و س يزير باشند تا بتوان بر اساس آن برنامه ييت بالايفكي
ن مفهوم ارائـه شـده اسـت،    يه از اك ييها فين شده است. تعريه و تدويآمار ته يمل يها ت آن در سازمانيريآمارها و مد

 يا ضـمن ي ـاعـلام شـده    يازهـا يه، ني ـمحصـول در دسـت ته   يها ه مشخصهكاند  دهين اياد است اما همه حول ايار زيبس
ه در تمـام  كچه  آن ياست ول يف متفاوتيتعار يز دارايت آمارها نيفكياز آن فراتر روند.  يا حتينند و كن ياربران را تأمك

ها را به صورت يك مفهوم چند بعدي و بـر اسـاس ابعـاد مختلـف داده،      ت دادهيفكيه كاست، آن است  كف مشتريتعار
ان ي ـت داده ارائـه شـده اسـت، ب   ي ـفكيه از ك يگوناگونف ين قسمت به طور خلاصه تعاريدهند. در ا يقرار م يمورد بررس

 شود. يم
ت بر حسب بهنگام بودن و درستي آمارهاي اصلي يفكيدر كاربرد آمار و اطلاعات، خصوصاً در حوزه اقتصاد، 

شود. علاوه بر اين، قضاوت آمارشناسان اصلي دولت درمورد دقت آمارها (از لحاظ عدم دخالت سياست در تعريف مي
 شناسي آماري به كار رفته و مناسبت ارقام منتشر شده نيز داراي اهميت است. ابليت اعتماد اعداد، روشآن)، ق

1Fپوتت يآروندل و د

ا يها  را به مؤلفه» تيفكي« يآمار يها ه سازمانكنند ك يشنهاد ميخود پ يها يدر بررس 1
3Fبودن، مرتبط 2F2يدرست يعني يديلكه بر چند مفهوم كنند ك كيكتف ييها مشخصه

4F، به موقع بودن3

ت يو قابل 4

5Fدسترسي

 .]14 [ ز داشته باشدكتمر 5
6Fنقطه شروع تعريف كنوني كيفيت در اداره آمار اتحاديه اروپا

است كه كيفيت را به صورت  8402، تعريف ايزو 6
ن شده ييش تعيو از پ يضمن يازهاين نيه قادر به تأمكا خدمت يمحصول و  يك يها يژگيات و ويمجموعه خصوص«

دهد. با نگاهي از نقطه نظر كند. اين تعريف بسيار كلي، كاربران و نيازهايشان را در مركز توجه قرار ميتعريف مي» باشد
بعد كيفيت داده را به صورت زير در نظر گرفت: مناسبت، درستي،  7ه اروپا ي، اداره آمار اتحاد»كيفيت«كاربر به واژه 

7Fبهنگام بودن و به موقع بودن، وضوح

8Fپذيري و كامل بودنت دسترسي، انسجام، مقايسهيقابلو  7

8. 
9Fهاي اقتصادي و توسعه ياركطبق تعريف سازمان هم

 يها ن مشخصهيتر است. مهم يچند بعد يت مفهوميفكي، 9
ر ياربران، متغكمختلف  يها ن عوامل با توجه به گروهياربران وابسته است. اك يها تيازها و اولويت به نقطه نظر، نيفكي

10F، اعتبارمندييت بر اساس ابعاد مرتبط بودن، درستيفكياست. 

11F، بهنگام بودن10

12Fت دسترسي، تفسيرپذيريي، قابل11

و  1

                                              
١ Arondel, and Depoutot 
٢ Accuracy 
٣ Relevance 
٤ Punctuality 
٥ Accessibility 
٦ Eurostat: European Union statistical office 
٧  Clarity 
8 Completeness 
9 OECD: Organization for Economic Co-operation and Development 

١٠ Credibility 
١١ Timeliness 
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13Fانسجام

ه ياداره آمار اتحاد ن سازمان، به خصوصيتوسط چند راًيه اخك يتياين تعريف بر اساس فعال .شودف مييتعر 2
14Fالمللي پولاروپا، صندوق بين

ها انجام  ت دادهيفكيانادا در حوزه كتصادي و توسعه و اداره آمار هاي اق يارك، سازمان هم3
 شد، ارائه شده است.

15Fهاي مناسبتكشور كانادا ابعاد كيفيت داده را از جنبه

-ت دسترسي، انسجام، مقايسهي، درستي، بهنگام بودن، قابل4

16Fپذيري

بهنگام بودن،  اساس مناسبت، درستي،ها بر و تفسيرپذيري تعريف كرده است. از نظر كشور هلند كيفيت داده 5
17Fاقتصادي بودن

18Fو بار پاسخگويي 6

شود. مناسبت، درستي، بهنگام بودن و به موقع بودن، در دسترس بودن، تعريف مي 7
 ها انتخاب كرده استت دادهيپذيري و كامل بودن ابعادي هستند كه كشور انگلستان براي تعريف كيفانسجام، مقايسه

]5.[ 
هـاي  اي در مقايسه آمارهاي كشورهاي مختلف در حـوزه المللي پول كه نقش عمدها در صندوق بينهكيفيت داده

به ترتيب استاندارد توليد  1997و  1996هاي مالي و اقتصادي دارد، نيز داراي اهميت زيادي است. اين صندوق در سال
19Fهاي خاصداده

20Fهاي عموميو نظام توليد داده 8

-هايي به كشورها در زمينه ارائـه داده راهنماييرا معرفي كرد كه هر دو  9

هاي ارائـه شـده توسـط كشـورهاي عضـو،      براي ارزيابي كيفيت دادهپول  يالملل نيصندوق بآورند. ها به عموم فراهم مي
21Fچارچوب ارزيابي كيفيت داده

هـاي كشـورهاي عضـو    ه براي ارزيابي جامع كيفيت دادهكرا معرفي نمود. اين چارچوب  10
دهـد. ايـن    يهاي محصولات آماري را پوشش م ـها، فرايندهاي آماري و ويژگي ط و ضوابط مؤسسهيشود، شرا يم استفاده

هـاي گونـاگون كيفيـت داده در يـك مـدل      چارچوب نگاهي كلي به كيفيـت داده دارد و بـه عنـوان دربرگيرنـده جنبـه     
شـود.  آمارهـاي خروجـي) شـناخته مـي     هايسيستماتيك (شامل نهادها، مديريت، فرايندهاي مركزي، همچنين ويژگي

گيـرد و نظـر   هاي آماري، فرايندهاي آماري مركزي و توليـدات آمـاري را در نظـر مـي    ي سيستمچارچوب كيفيت، اداره
22Fدهد. بر اين اساس درستي و قابليت اعتمادكاربران درباره محصولات آماري را مورد توجه قرار مي

23F، قابليت اسـتفاده 11

12 ،
24Fعتبر بودن روشت دسترسي، ميقابل

25Fو يكپارچگي 13

 به عنوان ابعاد كيفيت داده در نظر گرفته شد.   14
. علت تفاوت استشود هر كشور يا سازماني ابعاد خاصي از كيفيت داده را در نظر گرفتهگونه كه مشاهده مي همان

المللـي پـول ديـدگاه    توان در ديدگاه و نگرش به كيفيت دانست. بـه عنـوان مثـال، صـندوق بـين     در ابعاد كيفيت را مي
هـاي ارزيـابي   گرا دارد. بر اين اسـاس، مـلاك  فرايندگرا به داده دارد در حالي كه دفتر آمار اتحاديه اروپا، ديدگاه محصول

در واقـع   .هـا دارد هاي كيفـي بـراي ارزيـابي كيفيـت داده    المللي پول ملاككيفيت نيز متفاوت خواهد بود. صندوق بين

                                                                                                                                     
١ Interpretability 
٢  Coherence 
٣ IMF: International Monetary Fund 
٤ Relevance 
٥ Comparability 
٦ Cost Effective 
٧ Response burden 
٨ SDDS: Special Data Dissemination Standard 
٩ GDDS: General Data Dissemination System 

١٠ DQAF: Data Quality Assessment Framework 
١١ Reliability 
١٢ Serviceability 
١٣ Methodological Soundness 
١٤ Integrity 
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هـا  المللي ارائه شده است تا آمارهاي ملي در مقايسه با آنبه شكل قابل قبولي از نظر بين هاي كيفيتملاك DQAFدر
ارزيابي گردد ( مانند مشاهده شد، كاملاً مشاهده شد، كاملاً مشاهده نشد، مشـاهده نشـد). در حـالي كـه در دفتـر آمـار       

مانند شـاخص رضـايتمندي كـاربران و    مقادير كمي اند كه اي تهيه شدههاي ارزيابي كيفيت به گونهاتحاديه اروپا، ملاك
ارزيابي كيفيت داده ارائـه   يفرايندگرا كه برا گرا وعلاوه بر ديدگاه محصول .دهد در مورد كيفيت ارائه ميهاي پاسخ نرخ
 شود. هاي ديگري نيز وجود دارند كه در ادامه به معرفي مختصر چند ديدگاه پرداخته مياند، چارچوب شده

 ].15[ گرا)بر پايه نظريه كيفيت خدمات و محصولات (ديدگاه دادهكيفيت  -1

پردازد. بر اين اساس در دايـره المعـارف آمارهـاي    هاي محصول و خدمات به ارائه تعريف مياين ديدگاه بر اساس ويژگي
طول زمـان و مكـان)،   پذيري (در رسمي، ابعاد كيفيت بر پايه اين ديدگاه، شامل درستي، بهنگام بودن، انسجام و مقايسه

 شود.دسترسي و وضوح مي

 ].16[ گرا)-كيفيت بر پايه اصول هستي شناسانه(ديدگاه طراحي -2

در اين ديدگاه كيفيت داده توليد شده توسط يك سيستم اطلاعاتي به طراحي و عملكرد آن سيسـتم بسـتگي دارد. امـا    
گرا از كيفيـت داده ارائـه   ن لازم است تعريفي طراحياستفاده صحيح از داده، خارج از كنترل طراح سيستم است. بنابراي

كه استفاده خواسته شده از اطلاعات را منعكس كند. در اين جا كيفيـت داده نـه از طريـق داده بلكـه از      يا گونه شود به
 شود. طريق فرايند توليد داده و طراحي سيستم تحليل مي

 ].17[ كيفيت بر پايه نظرات شاغلان و شركت كنندگان -3

سـازي كيفيـت داده   ل گرفته اسـت و اعتقـاد دارد كـه مفهـوم    كن ديدگاه بر پايه نظرات شاغلان و شركت كنندگان شاي
ها. اين ديدگاه بـه دنبـال ارائـه چـارچوبي از     ها ارتباط دارد تا متخصصان توسعه سيستمتر به مصرف كنندگان دادهبيش

 كيفيت داده بر اساس نظر مصرف كنندگان است.

 ].18[شناسي ايه نظريه نشانهكيفيت بر پ -4

بران گوناگوني مانند مديران، كاربران نهـايي مختلـف و متخصصـان توسـعه سيسـتم بـا       ركند كه كااين ديدگاه بيان مي
هاي سيستم دارند. طراحي سيستمي كه سيستم در تعامل هستند و هر يك ديدگاه خاص خود را نسبت به كيفيت داده

پذير نيست. لذا اين ديدگاه به دنبال ارائه چارچوبي بهينه براي بهبود مل در نظر بگيرد امكانها را به طور كاتمام ديدگاه
 افـزاري  در استاندارد الزامات و ارزيابي كيفيت محصولات نرم هاي ذينفعان مختلف است.توسعه سيستم بر اساس ديدگاه

 يرا بـرا  يچـارچوب  ،است. اين مدل كيفيـت داده ت داده ارائه شده يفكيز تعريفي از ين ) ISO/IEC25012استاندارد(
شـده   يافزارهـا معرف ـ  نرم يطراح يه براكن مدل يند. اك يت داده فراهم ميفكي يابيو ارز يفكي يازهايردن نكمشخص 
 رد:يگ ير مورد استفاده قرار ميز ياربردهاك ياست، برا
 آن يپارچگيكد داده، اخذ داده و يتول يندهايداده در فرا يفكي يها يازمندين يابيف ارزيتعر   •
 و بهبود داده يابيمجدد، ارز يمهندس يت داده برايفكين يتضم يارهايمع ييشناسا  •
 ها يازمنديا نين و يمطابقت داده با قوان يابيارز  •
د برنامه، ارتقاء سخت افـزار  كرات ييل تغيستم از قبيس يرات اجزايياز تغ يداده ناش يص خطا و نادرستيتشخ  •

  يارك يند هاير فرآيي، تغستميس
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 شود:   در اين مدل، كيفيت داده از دو ديدگاه زير تعريف مي
 يهـا  يازمنـد يبـرآوردن ن  ييه به خود داده مربوط است و توانـا كت داده است يفكياز  يآن بعد :يت ذاتيفكي  •

 ـ ير دامنـه داده، محـدود  يف شده دارد. مانند مقـاد يط تعريرا تحت شرا يفكي ر داده و يمقـاد  نيت، ارتباطـات ب
 فراداده.

ف ي ـط تعريتحـت شـرا   يوتريامپك ـستم يس يكه در كت داده است يفكياز  يستم: بعديت وابسته به سيفكي   •
ت داده يفكين نوع يرد. ايگ يه داده در آن مورد استفاده قرار مكاست  يطيشود و وابسته به مح يشده حاصل م

تـأمين دقـت    يمانند سخت افزار (در دسترس قرار دادن داده برا يوتريامپكستم يس ياجزا يها ييتوسط توانا
 ير نـرم افزارهـا (ابزارهـا   يداده) و سـا  يابي ـت بازين قابليتأم يبرا يريگ بانيپشت يداده)، نرم افزار (نرم افزارها

 شود. ) تضمين مييريانتقال پذ يژگيحفظ و يانتقال داده برا

بعـد تقسـيم    15ن استاندارد، ابعاد كيفي در سه دسته زير و به ياده در ابراساس دو ديدگاه تعريف شده براي كيفيت د

 . شوند مي
 ه عبارتند از: دقت، كامل بودن، سازگاري، معتبر بودن، بروز بودن؛  ك داده ذاتي ابعادكيفي  •
 ابي.  يت بازي، قابليريستم هستند و عبارتند از: در دسترس بودن، انتقال پذيه وابسته به سكداده  يفكيابعاد  •
ت ي ـ، قابليابيت دسـت ي ـن هفـت بعـد عبارتنـد از:  قابل   ي ـدگاه هستند. ايكيفي وابسته به هر دو د يژگيو هفت  •

 ت فهم.  يابي و قابليت رديي، دقت، قابلياراكانطباق، محرمانگي، 
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1-4-1- 26Bيثبت يت آمارهايفكي 

 يثبت يها ت دادهيفكي يها شاخصن ييتع« يهاي ثبتي در طرح پژوهش طور ويژه كيفيت داده ها و بهمفهوم كيفيت داده
-اين مفهوم در بخش قبل نيز ارائه شد و ديـدگاه  به تفصيل شرح داده شده است.» وركمذ يها ت دادهيفكي يابيارز يبرا

هاي متفاوتي كه براي ارائه تعريف كيفيت داده وجود دارد، به طور خلاصه معرفي گرديد. با توجـه بـه تعريـف آمارهـاي     
گونـه   ني ـرسد كه ارائه مفهوم كيفيـت دربـاره ا  ]، به نظر مي2[ نظامي براي ساماندهي آمارهاي ثبتيثبتي و لزوم وجود 

چرا كه ايجـاد نظـام آمارهـاي     .تر باشدمناسب  ISO/IEC25012ز استاندارد يگرا و نرد ديدگاه طراحييكآمارها، با رو
 يافزارهـا  نـرم  يها و طراح ـل، پردازش و ارائه دادههاي شناسايي، ثبت، انتقاهايي در حوزهثبتي نيازمند طراحي سيستم

ص داده يبعد كيفيت مناسـب تشـخ   12حوزه كاري نظام آمارهاي ثبتي،  5رد و يكن رويمناسب است. با در نظر گرفتن ا
 باشند. البته اهميت اين ابعاد يكسان نبـوده ه برخي از ابعاد در دو يا چند حوزه مشترك ميكر است ك]. لازم به ذ9[ شد

قابليـت اعتمـاد،    -2درسـتي،   -1] : 9[ ابعاد به ترتيب اهميت عبارتند از باشند. اين يم يتر شيت بياهم يو برخي دارا
26Fجاري بـودن  -5كامل بودن،  -4بهنگام بودن،  -3

27Fسـازگاري  -6 ،1

28Fدقـت  -7 ،2

29Fشـكل و قالـب   -8، 3

30Fكـارايي  -9، 4

5 ،10- 
31Fكفايت

ن ابعـاد پرداختـه شـده    ي ـمل بـه ا اكبه طور  يبعد يها در فصل .يريپذ سهيقام -12قابل استفاده بودن و  -11،  6
  است.

                                              
١ Currency 
٢ Consistency 
٣ Precision 
٤ Format 
٥ Efficiency 
٦ Sufficiency 
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2 
21Bي  ، نحوهيثبت يهاي كاري نظام آمارها حوزه
 ها هر حوزه و ابعاد كيفيت مرتبط با آن يابيارز

2-1- 10Bمقدمه 

 ريل مواجـه شـود، مسـلماً بـر سـا     كاز آن با مش يا ت در مرحلهيفكينظام جامع است و چنانچه  يك يثبت ينظام آمارها
رد. ك ـ  توجـه   يارك  پنج حوزه  د بهيبا  يياجرا  در دستگاه  يثبت  يآمارها  جاد نظاميا  يرگذار خواهد بود. برايز تأثيمراحل ن

ت هـر حـوزه، ابـزار مـورد     ي]. با توجه به اهم2[ ها هستندها شامل شناسايي، ثبت، انتقال، پردازش و ارائه داده ن حوزهيا
ن موضـوع را در  ي ـا يان بررس ـكه امكشود  يطراح يا د به گونهيبا يثبت يت آمارهايفكي يريگ و اندازه يابيارز ينظر برا

ت ي ـفكي يابي ـارز يبرا يثبت يها ت دادهيفكي يها ن شاخصييتع«با توجه به نتايج طرح پژوهشي هر حوزه داشته باشد. 
 ييهـا  از سـئوال  يه فهرسـت ي ـ، تهيثبت لم آمارييك قت يفكي يابيارز ين راه برايه بهترك واضح است »وركمذ يها داده

آن قلـم  بـه   يتيفكيبه هر موضوع، نمره  يازدهيه بتواند تمام موضوعات مهم در هر حوزه را پوشش دهد و با امتكاست 
 ].  9[ اختصاص داده شود آماري

 كم ـكشود. سـپس بـه    يم يم مهم در هر حوزه معرفيو مفاه يثبت يآمارها يارك يها ن فصل، ابتدا حوزهيدر ا
ت ي ـفكي يابي ـن فهرست در واقع ابزار مورد استفاده در ارزيگردد. ا يه ميدر هر حوزه ته ياصل يها ها، فهرست سئوال آن

شـود. در آخـر    يت مرتبط با هر سئوال پرداخته ميفكيهر حوزه، به ابعاد  يها سئوال ياست. پس از معرف يثبت يآمارها
ح داده يتوض ـ يازدهي ـوه بـه عنـوان روش امت  ين شيل انتخاب ايرت) و دليكف ليبه هر سئوال (ط يازدهيدرباره نحوه امت

 شود.   يم
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2-2- 11Bـ يو طراح يثبت ينظام آمارها يارك يها حوزه  سـت بـر   يل كسئوالات چ

 ها اساس آن

انتقـال،  ، ثبـت،  ييه عبارتنـد از: شناسـا  ك ـوجـود دارنـد    يارك ـحوزه  5 يثبت يه اشاره شد در بحث آمارهاكگونه  همان
ن پنج حـوزه بـر   يرد اكبه عمل يثبت يد شده در نظام آمارهايتول يها ت دادهيفكيه كم ين اعتقاديه. ما بر ايپردازش و ارا

نترل قـرار دهـد،   كتحت  يپنج گانه فوق را به خوب يها از حوزه يكينتواند حداقل  يستم اطلاعاتيگردد و چنانچه س يم
نتـرل  كتحـت   يه بـه خـوب  ك ـ ييهـا  ش تعداد حـوزه يمخدوش خواهد شد و با افزاستم يآن س يديتول يها كيفيت داده

ل مـا  ين دليافت. به هميش خواهد يز افزايستم نيس يديتول يها ت دادهيفكيزان خدشه به يستند مين يستم اطلاعاتيس
هـا در   ن حـوزه ي ـت اياهم هكر است كم. البته لازم به ذيا ها پرداخته ن حوزهيبه ا يثبت يها ت دادهيفكي يريگ اندازه يبرا
 ] :  9ت عبارتند از [يب اهميها به ترت ه حوزهك ياندازه نيست. به طور يكبه  يثبت يها ت دادهيفكيزان يم

 پردازش .5ه يارا .4انتقال  .3 ييشناسا .2ثبت .1

 

   ييشناسا -  الف
  ، اطلاعـات و آمـار   اربرانك ـد در ابتدا نيازها را شناسايي كرد. اين نيازها شامل شناسايي يبا  ياطلاعات  جاد هر نظاميا  يبرا

مربوط بـه ثبـت و    يم مربوطه، استانداردهايف و مفاهيآمار، تعار  نيا  نندهكديتول يها ستميندها و سيها، فرآاز آنيموردن
شود. در واقـع  مي يالمللنيب يهايبندها و طبقهكيفك، تيريگ، روش و واحد اندازهيو چه مكان يانتشار چه از نظر زمان

 شود.  هاي آماري مرتبط مياين حوزه كاري به فراداده
به عنوان نام شركتي  1969اصطلاح فراداده نخستين بار توسط جك اي. مايرز و اس. كي. كول جيان در سال 

به كار رفت و در يك جزوه معرفي محصول در » افراالگوه«تجاري(آمريكايي) براي ايجاد و توسعه محصولات مربوط به 

براي شركت فراداده ثبت  METADATA، علامت تجاري 1986چاپ شد. چند سال بعد، يعني در سال  1972سال 
هاي اطلاعاتي، و جامعه كتابداري و  گرديد. اصطلاح فراداده بعدها بوسيله متخصصان علوم رايانه، آمار، پايگاه

و شكل گيري شبكه  1990ي مختلف استفاده شد. اما كاربرد مكرر اين اصطلاح بيشتر به دهه ها رساني به شكل اطلاع
نوع فراداده پرسابقه است  يكاز  يها مثال تابخانهك يها اتالوگكا يها  شود. فهرست مربوط مي 1993جهاني وب در سال 

ترين  است. از شناخته شده شف منابع به خدمت گرفته شدهكها و ابزار  ت مجموعهيريمد ير براياخ يها ه در دههك
اي  يابي اطلاعات دولتي، تبادل رايانه توان به طرح كدگذاري متن، خدمات مكان مي 1990اي در دهه  هاي فراداده قالب

د. اي هسته دوبلين اشاره كر ها، چارچوب توصيف منبع، توصيف كدگذاري شده آرشيوي و طرح فراداده اطلاعات موزه
ن يها ب و به انتقال داده يرسان اطلاع يها ستميس يبانيف نموده، به پشتيها را توص ط دادهيت و شرايفكيها محتوا،  فراداده

ند. در متون و علوم مختلف، اصطلاحات ينما يم كمكها  ر سازمانيها با سا داده كا اشتراي يا انهيرا يها ستميس
وجود  يف مختلفيها تعار فراداده يرد. براكاشاره » ابرداده«توان به  ياز جمله م شود. يفراداده استفاده م يبرا يگوناگون

 شود: يها اشاره م ر به چند نمونه آنيدارد كه در ز
شود،  يم يرسان ها اطلاع كه درباره آن ييها د مناسب و استفاده از دادهيتول يهستند كه برا ييها ها، داده فراداده •

 لازمند.

 باشند. يها م آن يريد و بكارگيند توليها و فرا در مورد داده ياطلاعاتها،  فراداده •



 ١٣ گیری کیفیت آمارهای ثبتی طراحی ابزار و راهکار اجرایی ارزیابی و اندازه

فـرا   يها ستميز توسط سيها ن شوند، فراداده يت ميريمد يرسان اطلاع يها ستميق سيها از طر طور كه داده همان •
گـر  يد يهـا اسـتفاده و از سـو    ك سـو از فـراداده  ي ـاز  يرسـان  ستم فرا اطـلاع يشوند. س يت ميريمد يرسان اطلاع

ماننـد   ياتي ـفش را بـا اسـتفاده از عمل  يكنـد و وظـا   يم ـ يرسـان  ها اطـلاع  كند، درباره داده يد ميها را تول فراداده
 دهد. يانجام م» ها فراداده يرسان اطلاع«و » ها ره فرادادهيذخ«، »ها پردازش فراداده«، »ها فراداده يگرداور«

تعريف شده است. بـه عبـارت ديگـر، فـراداده،     » اطلاعات درباره اطلاعات«يا » داده درباره داده«فراداده، مكرراً  •
كند. اين تعريف گسترده، سطوح گوناگوني از توصيف (سـاده تـا    اي است كه منابع اطلاعاتي را توصيف مي داده

گيرد. از جمله: يادداشت توصيفي كوتاهي در مورد يك كتـاب، توصـيف غيـر رسـمي كـه       پيچيده) را در بر مي
شـناختي چـاپي    دهنـد، يـك پيشـينه كتـاب     هـاي بازيـابي شـده ارائـه مـي      ورهاي كاوش در مورد پيشـينه موت

شـناختي. امـا بـه طـور      اي و حتي يك استناد كتاب ها و اصطلاحات نمايه برگه) يا الكترونيكي، چكيده (فهرست
 دانست.» ها هاي ساختارمند درباره ديگر داده داده«توان فراداده را  تر مي دقيق

ف ي ـتعر» اطلاعـات دربـاره اطلاعـات   «ا ي ـ» درباره داده يا داده«، »داده يبرا يا داده«به طور خلاصه فراداده را  •
 نند.  ك يم

و جامع فراداده را  يف كليكنند. تعر يها به كاربر كمك م ر دادهيتفس يبرا يها در حالت كل توان گفت فراداده يم
 ان نمود:ير بيصورت ز توان به يم

ندها و يفرا يهستند و تا حدود يضرور يآمار يها د و استفاده مناسب از دادهيتول ي، برايآمار ياه فراداده«
، يآمار يها ان خلاصه فرادادهيكند. به ب يف ميرا توص يآمار يها د و استفاده از دادهيبه كار رفته در تول يابزارها

 ». هستند يآمار يها درباره داده ييها داده

د يار تولكا خودي يبه طور دست يريآمارگ يها و طرح يثبت يها د آمار، اعم از نظاميتول يها نظامها در  فراداده
آمار بدون  يرسان د و اطلاعيه تولك يا ها هستند به گونه ن نظامير ايناپذ ييها بخش جدا گر فرادادهيشوند. به عبارت د يم

ن يسازند. ا يها را برقرار م اربران دادهكنندگان و كدين توليدار ب يها ارتباط معن ست. در واقع فرادادهير نيپذ انكها ام آن
ز هستند. گاه نبود فراداده منجر يد آمار نير در مراحل مختلف توليارشناسان درگكاز ياربران، مورد نكها علاوه بر  فراداده

 شود. يه وضوح مشاهده مت فراداده بير اهميز يها شود. در مثالهاي اشتباه ميها يا ارزيابيگيريبه تصميم
جه يت نتيند و در نهاكيانه را اعلام ميمختلف در خاورم يشورهاكمعتبر، درآمد  يه خبركشب يك) 1مثال 

 . »است يعرب يشورهاكر يشتر از سايار بيت بسيوكمتوسط درآمد در «رد يگ يم
 يعرب يشورهاكر ينسبت به سا يشتريت در رفاه بيوكدهد مردم  يا نشان مياست؟ آ ين عبارت به چه معنيا

را  يز خاصيچ چياست و ه يمعن يدام نوع متوسط استفاده شده است، بكان نشود از يه بك ين عبارت تا زمانيهستند؟ ا
دهد. در واقع بايد روش محاسبه ميانگين و منابع مورد استفاده در اين مورد، بيان شود تا بتوان به درستي ينشان نم

 قضاوت كرد.
رمنتظره يغ يرد، مطلبكزن  يرش دانشجويآغاز به پذ نزكيه دانشگاه جان هاپك يش وقتيها پسال )2مثال 

 ».اندردهكدانشگاه ازدواج  يأت علميه ينز با اعضاكي% زنان دانشگاه جان هاپ33/33«گزارش نمود: 

ها با از آن يكيزن دانشجو وجود داشت و  3ور فقط كرد. در آن زمان در دانشگاه مذكارقام خام موضوع را بر ملا 
رده بود. در واقع اگر تعداد دانشجويان زن در گزارش اعلام شده بود، اين كدانشگاه ازدواج  يأت علميه ياز اعضا يكي

 گيري چندان هم غيرمنتظره نبود.نتيجه



 گیری کیفیت آمارهای ثبتی اجرایی ارزیابی و اندازهطراحی ابزار و راهکار  ١۴

منطقه اي خوش آب و هوا «كار برد:  غ را بهياي، اين تبل) يك تور مسافرتي براي جذب مشتري به منطقه3مثال 
تا  0ير دما بين يبعد از سفر به اين منطقه مسافران متوجه شدند كه تغ». درجه سانتيگراد 23حدود  يبا ميانگين دما

دانستند كه تغييرات دما تا اين اندازه است، شايد اين منطقه را براي مسافرت انتخاب درجه است. اگر مسافران مي 50
 كردند.نمي

 ييايكآمر يهاه متوسط افراد خانوادهكنفره  6/3هاي ) برنامه سازمان مسكن آمريكا براي اسكان خانواده4مثال 
اتاق خوابه دارند. بنابراين گزارش،  2نفره هستند و نياز به خانه  4يا  3هايي كه است، تدوين شده است. يعني خانواده

ما خانه متوسط براي خانواده «ه  كاتاق خوابه نمودند. با اين شعار  2هاي ها بيشتر شروع به ساخت خانهبساز و بفروش
 اما اين برنامه دچار مشكل شد. ». سازيممتوسط مي

هاي  ها با جمعيتگرچه متوسط تعداد افراد يك خانواده آمريكايي است ولي عملاً نسبت به ديگر خانواده 6/3عدد 
دادند نفره و بيشتر، كه اكثريت خانوارها را تشكيل مي 4نفره و يا  2هاي همختلف در اقليت هستند در حالي كه خانواد

اتاق خوابه بيشتر ازحد لازم است و تعداد  2هاي به دست فراموشي سپرده شدند. در نتيجه در بسياري از مناطق خانه
غلطي از آن صورت گرفته است  واقعي كه ارائه يهاهاي بزرگتر و يا كوچكتر به اندازه كافي نيست. وقتي به دادهخانه

ها يك نفره % خانواده35دهند، در حالي كه % كل را تشكيل مي45نفره  4يا  3هاي شود كه خانوادهتوجه شود ديده مي
نفرند. اگر در تهيه برنامه سازمان مسكن به فراواني خانوارها به تفكيك بعد خانوار  4ها  بيش از % خانواده20نفره و  2يا 

 آمد.شد، اين مشكل به وجود نميتوجه مي

، رقم يك جدول آماري يها از خانه يكيد در يگر از فراداده فرض كني) به عنوان مثال عملي د5مثال 
ن درآمد ماهانه يانگيد كه رقم فوق ميابيد دريمثال شا يك داده خام است. براين رقم يعنوان شده است. ا 4،500،000

درآمد  يوجود دارد. معن ييدهايهنوز ترد يكنند ول يم يدر شهر تهران زندگ 1386باشد كه در طول سال  يمردم
شود؟ درآمد حاصل از  يرا هم شامل م ياضاف يا درآمدهايا منظور تنها درآمد حاصل از كار منظم است يست؟ آيچ

اند؟  كرده يم يدر شهر تهران زندگ 1386سال در  يا چه تعدادي ير؟ چه كسانيا خيون است ي، كار، پانسيه گذاريسرما
كه در  ييبا آنها ين افرادين چگونه درآمد چنياند و بنابرا كوتاه از سال را در شهر بوده يافراد زمان يممكن است برخ

ا ياست؟ آ  دست آمده قاً چگونه بهيدق 4،500،000شود؟ رقم  يسه مياند مقا كرده يتمام طول سال در شهر تهران زندگ
 به دست آمده است؟  يا از اطلاعات ثبتياست  يريك طرح آمارگيبر  يا مبتنيبدست آمده  يز سرشمارا

اربران است. در ك يح اعداد، ارقام و آمار منتشر شده برايصح كت فراداده در دريبالا نشان دهنده اهم يها مثال
ت ياهم يثبت يو در شناخت وضع موجود اقلام آمارها يي، فراداده در حوزه شناسايثبت يت آمارهايفكي يابيبحث ارز

، يريگ اندازه يم، واحدهايف و مفاهيل تعارياقلام از قب يها با فراداده يين مرحله، شناخت و آشنايه در اكابد. چرا ي يم
 يها از بروز تناقض يريدر جلوگ يي) نقش بسزايو زمان يپوشش اقلام (مكانو  يو زمان يمكان يها، استانداردها كيتفك
 دارد.  يآمار

 يتر شيات بييجز يثبت ينظام آمارها يياز در حوزه شناسايمورد ن يها تر با فراداده شيب ييآشنا يدر ادامه برا
 شود. يارائه م
 ييسئوالات مرتبط با حوزه شناسا يطراح  •

 يقلم آمار ين انتخابي براا عنوايه آكن منظور يپوشش قلم مربوطه است. بد يين مسأله در حوزه شناساياول
دهد؟ آيا تمامي افرادي كه نسبت به ثبت قلم مورد نظر  يموردنظر تمامي رخدادهاي مربوطه را تحت پوشش قرار م

 از عنوان آن دارند؟  يسانيكاربران برداشت ك ين تماميكنند ، همچن اقدام مي
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