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أ 

  گفتار پيش

ها و اطلاعات اسـت و   با توجه به اين كه مركز آمار ايران به عنوان يكي از توليد كنندگان اصلي داده
ها و افراد حقيقي و حقوقي به اطلاعاتي صحيح، دقيق و روزآمد نياز دارند تا بـر مبنـاي آن تصـميماتي     سازمان

رساني عامـل بسـيار مهمـي در     ك سازمان اطلاعبخردانه و درست بگيرند، بنابراين ارزيابي و سنجش مستمر ي
هـا بـا اهـداف     همچنين توجه به نياز اطلاعاتي كاربران، ارتباط و هماهنگي نتـايج داده . دوام و كارايي آن است

از مواردي هستند كه در ميزان رضايتمندي و سودمندي مراجعه به آمارهـاي مركـز   ... مورد تقاضاي كاربران و 
تعيـين سـاختار   ي آمار انجام يك طرح پژوهشي بـا هـدف   از اين رو پژوهشكده. تقيم دارندآمار ايران تاثير مس

 . را در دستور كار خود قرار داد هاي مركز آمار ايرانحاصل از آمارگيري نظرسنجي از كاربران آمارهاي رسمي

  رنجي،  قائمي به عنوان مجري طرح و آقايان حسن.. در گروه مطالعاتي طرح مذكور، آقاي ذبيح ا
ها جميله عرفاني، معصومه محمدي طاهري، دكتر زهرا رضايي قهرودي، مريم زاده و خانم جواد حسين

وسيله از زحمات يكايك اين افراد تشكر  ساز به عنوان همكار عضويت داشتند كه بدينمحمدنبي و زهره چيت
معاون محترم دفتر جمعيت، نيروي ي سركار خانم صفورا عباسي داوري طرح نيز به عهده. شود و قدرداني مي

هاي ارزشمند ايشان تشكر و قدرداني كار و سرشماري مركز آمار ايران بوده است كه بدين وسيله از راهنمايي
  .شود مي

اعظم حنيفي و مهرنوش ميرمحمد با دقت و حوصله بسـيار   ها انجام اين طرح پژوهشي خانم طولدر 
وقفـه   هـاي بـي    وسيله از تـلاش  اند كه بدين طرح را به عهده داشته چيني و تايپ مستندات  زياد زحمت حروف

  .شود تشكر و قدرداني مي ها آن

 هاي آماري فني و روش هاي گروه پژوهشي طرح



ب 

  گفتار مجري پيش

ها ابزاري براي پيشبرد اهداف سازماني و روشي براي بررسي كارامـدي   در عصر اطلاعات، نظرسنجي
هاي كاري خـود بهـره گرفتـه، بـراي      سازمان موفق، سازماني است كه از علوم جديد در حوزه. ها است سازمان

 .كند بهبود و افزايش كارايي سازمان خود استفاده مي

رساني شواهد زيادي وجود دارد كه ناشـي از رويكـرد سـنتي بـه سـازماندهي و       در متون حوزه اطلاع
هـا در   بازيابي اطلاعـات در ايـن نظـام   . رساني است اي و طرق ديگر اطلاع هاي رايانه نمايش اطلاعات در نظام

آوري  ربط و يا نامربوط همراه است و كاربران تصـوير روشـني از دانـش فـراهم     بيشتر موارد با بازيافت زياد، كم
اكنون ارائه اطلاعـات زيـاد بـه    . آورد وجود دارد به دست نمي... اي و  شده در سازمان و آنچه در فهرست رايانه

دانـش  . و بي نظم، دانش را در دسترس كاربران قرار داد كاربران كافي نيست، بلكه بايد به جاي اطلاعات زياد
يعني اطلاعات پردازش شده و ارزيابي شده در يك بافت معنادار به صورتي كه مستقيماً نيـاز كـاربران را رفـع    

در مقايسـه بـا اطلاعـات،    . جـويي كنـد   كرده و در وقت آنها براي پالايش و پردازش اطلاعات مورد نياز صرفه
تري برخوردار است و بـر شـناخت كـاربران نسـبت بـه حـوزه اطلاعـات         مندي بيشتر و كاربرديدانش از ارزش

  . افزايد مي
گيـري  انـدازه  ،هاي بهبود كيفيت در آخرين دهه از قـرن بيسـتم  ترين تحولات در نگرش يكي از مهم   

هـاي  هـا و بنگـاه   مؤسسـه  تمـام هاي مديريت كيفيت در عنوان يكي از الزامات اصلي نظام  رضايت مشتري به
 ،دار هستند، اصل تمركـز بـر مشـتري   راز ماهيت انحصاري برخو كهحتي در بازارهايي . بوده استكسب و كار 

هـاي مـديريت كيفيـت و    ترين ابعاد نظـام اصلي. توجه مديران و صاحبان صنايع را به خود معطوف كرده است

. مندي مشـتريان اسـت   رضايت) ر امريكاد٢ MBMدر اروپا و يا  EFQM١همچون (هاي تعالي سازماني مدل
هـاي امـروزي    گيري و پايش رضايت مشتري از نيازهاي اساسي سازمانهاي اندازهسازي سيستماين پياده  بنابر

  . شود محسوب مي
هـا و اطلاعـات    با توجه به اين كه مركز آمار ايران به عنوان يكي از منابع اصلي و با ارزش توليد داده

ها و افراد حقيقي و حقوقي به اطلاعاتي صحيح، دقيق و روزآمد نياز دارند تـا بـر مبنـاي آن     انباشد و سازم مي
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ت 

هاي اطلاعاتي و تاثير انكارناپذيري آن بر جامعـه و   بنابر اين نقش سيستم. تصميماتي بخردانه و درست بگيرند
از طرفـي ارزيـابي و   . ت داردهـا بسـيار اهمي ـ   سازي موفق اين سيستم ها بر كسي پوشيده نيست و پياده سازمان

در اين ميـان رضـايت   . رساني عامل بسيار مهمي در دوام و كارايي آن است سنجش مستمر يك سازمان اطلاع
هـاي اطلاعـاتي    ترين ابعاد استفاده شده بـراي ارزيـابي موفقيـت سيسـتم     ترين و گسترده كاربر يكي از مناسب

  .باشد مي
از ... هـا بـا اهـداف مـورد تقاضـاي كـاربران و        باط و هماهنگي نتـايج داده توجه به نياز اطلاعاتي كاربران، ارت

. مواردي هستند كه در ميزان رضايتمندي و سودمندي مراجعه به آمارهاي مركز آمار ايران تاثير مستقيم دارنـد 
 .باشد ميكننده  ها و اطلاعات بسيار مهم و تعيين هايي در بهبود توليد داده از اين رو نتايج چنين نظرسنجي

. شـود  در واقع بررسي كيفيت آمارها، آگاهي از ميزان مطلوبيت خدماتي است كه به  كاربران ارائه مي
با آگاهي داشتن از اين مطلب، كنترل منظم ميزان رضايت مشتريان و كـاربران و تحليـل نيازهـا و تقاضـاهاي     

هاي قابل  بالا، بدون ارائه مناسب با روشهاي با دقت و درستي  در اختيار داشتن داده. آنان امري ضروري است
  .دهد فهم و قابل دسترس براي كاربران، ارزش خود را از دست مي

 در كشـور منجـر بـه توليـد    متناسب بـا نيـاز كـاربران     هااستقرار نظام ارتقا و بهبود مداوم كيفيت آمار
رار نظـام مـديريت كيفيـت،    اسـتق موفقيـت در  ملي آمـار و   ي تحقق اهداف برنامه. آمارهاي صحيح خواهد شد

   .مندي آنان است نظرهاي كاربران آمارهاي رسمي توليد شده و ميزان رضايتو سنجش  مستلزم دريافت
  :به شرح زير استمركز اين وظايف  قانون تاسيس مركز آمار ايران، برخي 3ي بر اساس ماده 

  اجتماعي و اقتصاديهاي اي در زمينههاي نمونههاي عمومي و آمارگيريانجام سرشماري -

  هاي عمراني كشورهاي برنامهريزي و هدفهاي برنامهمنظور تأمين نيازمندي تهيه آمارهاي لازم به -

  هاملي و شاخص قيمت هاي باتهيه حس -

 آماري كشور ي تهيه و انتشار سالنامه  -

ذكر شده موارد ي در خصوص همه نياز به بررسي نظرهاي آنان گيري رضايت مشترياناندازههرچند 
منـدي كـاربران    ي شاخص رضـايت ين طرح پژوهشي محاسبهاهدف دارد، اما  شرح وظايف مركز آمار ايران در

هاي مشخص و در راسـتاي انجـام وظـايف      در دورههاي مركز آمار ايران است كه حاصل از آمارگيريآمارهاي 
 علاوه بر آن لازم به ذكر است ايـن . لذا در اين طرح تنها به اين جنبه پرداخته شده است شود، مذكور انجام مي



ث 

-طـرح  شود كه حاصل اجـراي  ي آماري اجرا مي ارائه شده در سالنامهآمارهاي در مورد آن دسته از نظرسنجي 

كـه تهيـه    جه بـه ايـن  چنين با تو هم .شود درج مياي از نتايج آن در سالنامه و خلاصه باشند ميي گيرمارآهاي 
نتـايج  بنـابراين  هاي مختلف اقتصادي اسـت،    اي در بخش هاي نمونه هاي ملي مستلزم اجراي آمارگيري حساب
  .گيرد در بر مينيز را هاي ملي كاربران حسابنظرات ي ودتا حد هاي مذكور سنجي از كاربران آمارگيري نظر

ف سازماني خود اقدام به تعيين ساختار نظرسنجي از با توجه به موارد فوق، مركز آمار ايران براي اهدا
نظرسنجي نيازمند انجام مراحلـي از جملـه   . هاي مركز نموده است كاربران آمارهاي رسمي حاصل از آمارگيري

بـه نظـر   . هاي مختلف است كه اين كار نيز مستلزم شناسايي كاربران به روش ساخت چارچوب آمارگيري است
از طريق ثبـت كـاربران حقيقـي و حقـوقي در       و بهنگام كردن فهرست حاصل از آن رسد شناسايي كاربران مي

صـورت  ... ها و كنندگان در كنفرانس دفاتر و واحدهاي مركز آمار ايران، نشريات علمي، مراكز پژوهشي، شركت
احي پرسشنامهها، طر گيري و انتخاب نمونهكاربران، تعيين روش نمونه ي چارچوب اوليهپس از تهيه. پذيرد مي

ي دسـتورالعمل  مندي، تهيـه  هاي مرتبط با شاخص رضايت ي نظرسنجي بر اساس محورهاي موردنظر و سؤال
ارتقـاي ميـزان رضـايت    بـراي  راهكارهايي ي نتايج حاصل از آن و پيشنهاد اجرايي، آزمايش نظرسنجي و ارائه

  .در اين طرح پژوهشي مورد توجه استكاربران اصلي آمارها 
 كشـورها  سـاير  و ايـران  در نظرسـنجي  ي تجربه بر يمرورل گزارش به مطالعات تطبيقي و فصل او

بـر اسـاس مطالعـات تطبيقـي      مندي شاخص رضايتگيري و اندازهمعرفي در فصل دوم ابتدا به . پرداخته است
آمار صورت گرفته در ساير كشورها پرداخته شده و پس از آن به معرفي مدل شاخص رضايت مشتري در مركز 

ي چـارچوب مقـدماتي   در فصل سوم طـرح اجرايـي نظرسـنجي، شـامل روش تهيـه     . ايران پرداخته شده است
ي آن و پرسشـنامه  يهي ـتهي تعيـين محورهـاي نظرسـنجي و     ي بهنگام كردن آن، نحـوه  نظرسنجي و نحوه

و در فصـل   آزمايشـي  نتـايج نظرسـنجي  در فصل چهارم، . دستورالعمل اجرايي نظرسنجي شرح داده شده است
  . هاي آتي ارايه شده استكاراتر در سال نظرسنجيبهتر براي اجراي  ييپيشنهادهاو گيري نتيجهپنجم 
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  مقدمه -1-1

بـه  . اجتماعي خانوارها از زمان تشكيل خانواده به شدت در حال تغيير اسـت  -هاي اقتصادي ويژگي

» چرخه زنـدگي خـانوار  «تحت عنوان  جديدي  ي خانواده، چارچوب مفهوميدليل اين طبيعت پوياي

خـانواده اسـتفاده   مصـرفي  حليل رفتـار  شناسان و اقتصاددانان براي تبه طور گسترده توسط جمعيت

هاي خرد و ي زندگي همواره يكي از موضوعات مهم اقتصادي در سطح دادهمبحث چرخه .شود مي

ي زنـدگي  دورهكلان است كـه بـه بررسـي و تجزيـه و تحليـل رفتـار اقتصـادي خـانوار در طـول          

   . پردازد مي

شـر و سـازگاري آن بـا تئـوري چرخـه      اي في ي مصرف بين دوره پس از معرفي نظريه در اين فصل

ي زنـدگي در مطالعـات مقطعـي و طـولي پرداختـه       هاي مربوط بـه چرخـه   زندگي، به معرفي نظريه

ي زنـدگي   و مطالعات تطبيقي و تاريخچه براورد منحني الگوي مصرف خانوارها در چرخـه  شود مي

    .شود بيان مي

 50وسط فرانكو موديگلياني در ابتـداي دهـه   اي كه ت نخستين ظهور نظريه چرخه زندگي از دو مقاله

به رشته تحرير در آمـده بـود،   )  1990موديگلياني و برومبرگ، (و ) 1954 ،موديگلياني و برومبرگ(

مقـدار    و اواخر عمر نسبتاً پايين و كماوايل بر طبق اين فرضيه، جريان درامدي يك فرد در . آغاز شد

بـه همـراه    ي زنـدگي  اواسط دوره در .وليدي او كم استچرا كه در طول اين دوره، بازدهي ت است

، زنـدگي لذا در اوايـل و اواخـر طـول    . گيرد افزايش بازدهي توليد، درامد فرد در حد بالايي قرار مي

ولي در اواسط طول  ،)(S<0 انداز منفي شود ممكن است مصرف از درامد پيشي گرفته و منجر به پس

بـه  . انداز وي شود تواند منجر به افزايش پس اين موضوع مي باشد كه متوسط مصرف پايين مي ،عمر

مقـداري از   ،هاي مياني عمـر  ، در سالاوليه زندگي وام گيرنده خالص است هاي سالعبارتي فرد در 

نمايد و مقداري را هـم بـه    مينهاي قبلي خود را تأ تا بدهي) 0S(كند  انداز مي درامد خود را پس

هـاي اوليـه و پايـاني     انداز اين فـرد در سـال  در واقع پس. دهدميكهولت و پيري اختصاص  دوران

داستان چرخه زندگي، داستاني است كه در آن ثروت ملي دست  ).1-1نمودار (عمرش، منفي است 



 4

تـر ثـروت كمـي    به اين صورت كـه افـراد جـوان   . هاي مختلف در چرخش است به دست بين نسل

درسـت پـيش از    ،ميـزان ثـروت   تـرين  بـيش ثروت و دارايي بيشتري دارنـد و   ،الدارند، افراد ميانس

هاي خود را براي  هستند، داراييدر دوره بازنشستگي هنگامي كه افراد . آيد بازنشستگي به دست مي

هاي فروختـه شـده توسـط    سپس دارايي. نمايند تهيه خوراك، مسكن و تفريح و سرگرمي هزينه مي

 . شود باشند، جذب مي ريق افراد جوان كه هنوز در مرحله انباشت ثروت مياين افراد مسن، از ط

  

 

 

 

  

 

 

  

  

 جريان درامد و مصرف دوران زندگي فرد -1-1 نمودار

  

  

ايـن  چـه   آن .دهـد  جريان درامد و مصرف در طول دوران زندگي يك فرد را نشان مـي  1-1نمودار 

نتيجـه  ) 1930فيشـر،  (اي فيشـر   ف بـين دوره دهد همان است كـه از نظريـه مصـر    نمودار نشان مي

هـاي   آنكه داراي جريان درامد ناهموار بوده و جريـان درامـد وي در دوره  با وجود فرد هر . شود مي

تفاوت است، اما مصرف فرد روند باثباتي داشته و دچـار نوسـان شـديد طـي     ممختلف بسيار با هم 

هـاي مختلـف زنـدگي را بـه      درامـد در دوره هـاي   در واقع فرد تفاوت. گردد مين هاي مختلف دوره

  . داشته باشدهاي مختلف زندگي  دورهدر كند تا روند باثباتي براي مصرف  انداز منتقل مي پس

د
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مص
 و 

امد
ر

فرد 
ي 
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t 
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 درامد
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فـردي را در  . پـردازيم  اي فيشر مـي  ي مصرف بين دورهبه معرفي نظريهبراي درك بهتر اين موضوع 

در طول عمـر خـود   ز مصرف كالا و خدمات اكند و مطلوبيتي كه  دوره زندگي مي Tنظر بگيريد كه 

  :آورد عبارت است از به دست مي


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T

t
t uuCuU

1
00 (.)(.))(  

  

 و 0A هـر فـرد   ثروت اوليـه . باشد مي t يمصرف در دوره tCتابع مطلوبيت آني و  u(.)كه در آن 

تواند تنها با توجه  او مي. استدر نظر گرفته شده  1Y ،2Y ،... ،TYدوره زندگي  Tوي دردرامدهاي 

از درامـد  بخشي به اين محدوديت كه هر بدهي پرداخت نشده بايد در آخر عمر وي پرداخت شود، 

براي سهولت كار نرخ بهـره را  . وام بگيرداش در برخي از دوران زندگييا و انداز كرده  پسخود را 

  :ازاست بدين ترتيب محدوديت بودجه فرد عبارت . كنيم صفر فرض مي
  





T

t
t

T

t
t YAC

11
0  

  

درنظـر  چون مطلوبيت نهايي مصرف همواره مثبت است، محدوديت بودجـه بـه شـكل برابـري     كه 

  :فرد عبارت است از مطلوبيتبنابراين معادله لاگرانژ براي حداكثرسازي . شودته ميگرف
  

  
  


T
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  tCنسبت به مصرف مرتبه اول  نمايي فوق، لازم است مشتقسازي تابع درستبراي ماكسيمم

  :يم داشتخواهكه براساس آن  گرفته شود

TtCu
C

L
t

t

,,1)('0 

   

و چون سطح مصرف به تنهايي مطلوبيت  استثابت در هر دوره  مطلوبيت نهايي مصرفبنابراين 

TCCCبدين ترتيب . مصرف بايد ثابت باشد بنابراينكند،  نهايي را تعيين مي  با جايگزيني . 21...

Ttبراي  ،در محدوديت بودجه شرطاين  ,,1 خواهيم داشت:  
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بدين ترتيب رابطه فوق بيان كننده اين . باشد مي شعبارت داخل پرانتز، كل منابع فرد در طول عمر

. كند منابع عمر خود را به طور برابر براي هر دوره در طول عمر خود تقسيم مي ،مسأله است كه فرد

 وسيله درامد وي در آن دوره رف فرد در هر دوره بهاين تحليل بر اين نكته دلالت دارد كه مص

  . شود درامد وي در تمامي طول عمرش تعيين مي ي وسيله بلكه به شود تعيين نمي

كننـده، نـه تنهـا سـازگاري      سازگاري تئوري چرخه زندگي با تئوري پذيرفته شده انتخـاب مصـرف  

. ماندگاري تئوري را بـه همـراه دارد  بخشد كه  كند، بلكه به آن جامعيتي مي داخلي آن را تضمين مي

شـود  گونه استنباط مـي  اين ،ديد، اما از اصول بنيا پرداز انداز مي تئوري اصلي بيشتر به مصرف و پس

كـه   پرداخـت انداز  به موضوعات بسياري در رابطه با مصرف و پستوان  مي ،كه براي گسترش مدل

نظريه چرخه زندگي بـه   ،در طول زمان. بودند مورد توجه قرار نگرفته 1950بسياري از آنها در سال 

بـراي مثـال،   . پـذير نبـود   امكـان ها پرداختن به آن 1950تر شد كه در دهه  تر و غني اي گسترده گونه

ريزي چرخه زندگي نيـاز   فرمولبندي اوليه تشخيص دادند كه براي برنامه موديگلياني و برومبرگ در

بررسـي  نـان تصـميم بگيرنـد و از نظـر فرمولبنـدي مـدل،       اطميبـي است كه افراد با توجه به آينـده  

در نـيم قـرن بعـدي،    . ديرس ـ دشـوار بـه نظـر مـي     ،چگونگي رفتار افراد در برخـورد بـا نااطمينـاني   

انـد و بـا اسـتفاده از     اطمينـاني ارائـه داده  بـي  ايـن  هايي براي برخورد و مواجهه با اقتصاددانان روش

 فـرد در ابزارهايي يافتند كه امكان مواجهـه بـا انتظـارات     ،نيهاي سري زما هاي اقتصادي داده تحليل

در  1950اي در دهـه   چنـين وظيفـه   انجـام اين ابزارها براي . دهد تر ارائه  آينده را به صورت منسجم

نظريه چرخه زنـدگي   اصلاح در صدد  ،اخيرهاي پژوهشي همچنين مقالات و طرح. دسترس نبودند

  . مطمئن را با دقت بيشتري در تئوري وارد كندآينده نااي كه به گونههستند 
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  ي زندگي در مطالعات مقطعي و طوليچرخههاي مربوط به  نظريه -2-1

طولي مورد مطالعات هم در مطالعات مقطعي و هم در  ،ري زندگي خانوا مباحث مرتبط با چرخه

   .شودمي كه اكنون به هر دو موضوع پرداخته گيرد استفاده قرار مي

  هاي مقطعي هاي زماني داده استفاده از سري -1-2-1

يافتـه و در حـال توسـعه نـادر      در كشـورهاي توسـعه  هاي بلندمـدت   با دورههاي پانلي  اگر چه داده

سـالانه  (ي زماني منظم  هاي خانواري مستقل مقطعي به طور مكرر در يك دوره هستند، اما آمارگيري

هايي، خانوارهاي متفـاوتي در   چنين آمارگيريدر  كه اينبا وجود  .دنشو اجرا مي) سال تر از يك يا كم

افـراد در طـول زمـان    يـك از   هيچاي كه امكان دنبال كردن  د، به گونهشون انتخاب مي آمارگيريهر 

از يك آمـارگيري   )افرادي كه تاريخ تولد يكسان دارند(  گروه افراد هم دنبال كردن وليوجود ندارد، 

هاي  دنبال كردن داده ،واضح در اين خصوصهاي   مثالاز جمله . ر استپذي امكانبه آمارگيري ديگر 

انـداز،   وضعيت مصرف، پـس دنبال كردن  ،در طول زمانگروه از يك جامعه  افراد هم يا انبوه جمعي

بررسـي  در طـول زمـان و يـا    اي، بخشي يـا شـغلي    هاي منطقه براي گروهدارايي و اموال كشاورزان 

هـا در   گونـه بررسـي   كه حتي اين باشد مي ديگر  ك منطقه نسبت به منطقهفقر در يوضعيت و انتقال 

  .هاي خرد صورت پذيرد تواند از طريق داده هاي سني مختلف مي گروه

يك گروه  وضعيت يك صفت در براي دنبال كردن ها هاي آمارگيري شايد تا حدودي استفاده از داده

به شرط اما . شود تر مشاهده  كم )اند شخص شدهها از طريق تاريخ تولد م گروه( سني در طول زمان

 و سالخوردگي مهاجرپذيري ،مهاجرت عواملي چون تحت تأثير ،اين كه جمعيت مورد مطالعه

در طول زمان  هايي از افراد براي دنبال كردن گروهمستقل هاي پي در پي  توان از آمارگيري مي ،نباشد

توان،  به عنوان مثال مي .كرداند، استفاده  انتخاب شده آمارگيريكه به طور تصادفي در هر  )گروه هم(

هايي كه در  ساله 31اند،  شركت داشته 1355سال هايي كه در آمارگيري  ساله 30مصرف  متوسط

 اين متوسط مصرفبه دليل اين كه . را محاسبه كرد …اند و  شركت كرده 1356 سال آمارگيري

خواص بسيار زيادي بنابراين ، )1355در سال  ها ساله 30( هاي مشابهي از افراد است مربوط به گروه



 8

و  هاساله 26، هاساله 25(گروه  هميل اين كه تعداد زيادي لاز طرفي به د. هاي طولي را دارند از داده

تري  ارزش و تنوع بيش 1هاي گروهي كنند، داده در يك زمان زندگي مي) …ها و  ساله 60 …

هاي  ها باعث ايجاد ارتباطي بين داده ه كلي آنيم، اما ساختار نارندد ي يا جمعيهاي كل نسبت به داده

  . شود ميهاي ملي  هايي در سطح كلان از طريق حساب خرد در سطح خانوار و داده

هاي  مؤلفه داراي درآمد و مصرف، يعني گيري سطح زندگي، اندازه معيارهاي ترين مهمكه  جا آناز 

ها با رشد اقتصاد در طول زمان به سمت  الگوي آنكه  است ي زندگي چرخهقوي وابسته به سن در 

هاي پي در پي،  هاي مختلف از طريق آمارگيري دنبال كردن گروهبنابراين  ،بالا در حركت است

 .كند ي زندگي در الگوي مصرف و درآمد را فراهم مي ها از اجزاي چرخه كردن نسلجدا ن امكا

  .پردازيم مي روهگ همهاي  داده مثالي ازاكنون به بيان 

در كشور تايوان و  1979به منظور بررسي عوامل كاهش رشد اقتصادي پس از شوك نفتي سال 

هاي حاصل از  داده اي رويمطالعه هاي مختلف سني، همچنين بررسي الگوي درآمدي گروه

- ، تعداد افراد شركت1-1جدول . استانجام شده  1976-90هاي  مقطعي بين سال هاي آمارگيري

گروه مختلف سني را ارائه  هم 7كشور تايوان بر حسب تنها  1976-90هاي  ده در آمارگيري سالكنن

، 1976ساله در آمارگيري  35هاي  گروه نفر، هم 699دهد كه  نتايج اين جدول نشان مي. داده است

نفر  879و ) 1976ساله در آمارگيري  35( 1977ساله در آمارگيري  36هاي  گروه نفر هم 624

و به همين ترتيب ادامه ) 1976ساله در آمارگيري  35( 1978ساله در آمارگيري  37هاي  گروه هم

) 1976ساله در آمارگيري  35( 1990ساله در آمارگيري  49هاي  گروه نفر هم 691دارد تا اين كه 

  .باشند مي

                                                                                                                                            
ي افرادي هستند كه در يك  همه cohortدر اين جا . شوند ناميده مي  cohortهاي مشتركي هستند، يك گروهي از افراد كه داراي ويژگي 1

  .اند سال معين به دنيا آمده
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   1976-90، )چين(به تفكيك سال آمارگيري، تايوان   گروهتعداد افراد هم :1-1جدول 
  1976سن در زمان آمارگيري   سال

25  30 35 40 45  50  55  
1976  863 521 699 609 552  461  333  
1977  902 604 624 535 585  427  308  
1978  1389 854 879 738 714  629  477  
1979  1351 796 846 708 714  574  462  
1980  1402 834 845 723 746  625  460  
1981  1460 794 807 720 750  624  426  
1982  1461 771 838 695 689  566  496  
1983  1426 737 846 718 702  597  463  
1984  1477 825 820 711 695  541  545  
1985  1396 766 75 651 617  596  442  
1986  1381 725 713 659 664  549  428  
1987  1309 634 775 632 675  513  0  
1988  1275 674 700 617 595  548  0  
1989  1225 672 652 600 609  519  0  
1990  1121 601 691 575 564  508  0  

در ) گروهافراد هم(هاي مختلف  درآمد واقعي گروه توسطم، 1-2 نمودار بالاي پانل سمت چپ

گروه سني اين پانل تنها براي هم .دهد را نشان مي 1990تا  1976هاي  سال بين) چين(كشور تايوان 

ها به  داده .رسم شده است) 1976ها در آمارگيري ساله 55، ....، 35، 30، 25(سال  5هاي با فاصله

با  ها ساله 35ي  بررسي روند تغييرات درامدي همه براي اند كه به عنوان مثال اي ساخته شده گونه

هاي  ساله 35ي  ، متوسط درامد همه1990تا  1976هاي  هاي مقطعي بين سال آمارگيري استفاده از

 36ي  د همه، متوسط دراماين پانلبه عنوان اولين نقطه در سومين خط سمت چپ  1976آمارگيري 

اند به عنوان دومين نقطه در سومين خط  ساله بوده 35، 1976كه در سال  1977هاي آمارگيري  ساله

آمارگيري  15نقاط اين خط از طريق دنبال كردن  .اند مورد نظر، در نظر گرفته شده پانلسمت چپ 

ها  ساله 35( 1941آيد كه با متولدين سال  به دست مي) 1976 -1990هاي  هاي بين سال آمارگيري(

ي متولدين  و با كليه) 1977ها در سال  ساله 36( 1942شود، متولدين سال  شروع مي) 1976در سال 

  .يابد خاتمه ميهستند،  1990در آمارگيري ه سال 49كه   1955سال 
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  1976- 90 )چين(ها، تايوان  ي آن هزيها و تج درآمد به تفكيك گروه :1-2نمودار 

ها در  ساله 55 ،....،25،30،35(سال  5هاي  گروه سني با فاصله 7مشابهي را براي  پانل فراينداين 

را نشان  ،اند به دنيا آمده) 1921 ،....،1946، 1951(هاي  در سالبه ترتيب كه  )1976آمارگيري 

  هاي آمارگيري مورد نظر  ، الگوي مصرف بين سالاين نمودارتر  براي وضوح بيش. دهد مي

ي  ي اين شكل براي همه ، ارائه شده است ولي امكان ارائهگروههم 7نها براي ت ،1976 - 1990

گروه هم يك اعضاي الگوي درآمد شايان ذكر است كه. وجود داردساله  25-55هاي گروه هم

اند و اين ساختار باعث  شده تصلخط به هم م يك ي به وسيله) 1951عنوان مثال متولدين  به(

مردم و يا افرادي كه از يك گروه به گروه ديگر حركت و هاي مختلف  روهشود تا دنبال كردن گ مي

اثر سن و گروه به وضوح براي درآمد  نمودار در اين .پذير باشد جهش دارند، به راحتي امكان

 امكان شناسايي الگوهاي اي كه ه شده است به گونهنشان داد) 1986براساس قيمت ثابت در سال (

به جز استثنائات بسيار كمي در سنين بالا، . پذير است ها امكان ي گروه همهرايج اقتصاد كلان براي 

 استهاي پيرتر  تر معمولاً بالاي گروه هاي جوان دهد كه خطوط گروه نشان مي اين نمودارنتايج 

اقتصادي كه  سريع تواند به دليل رشد اين مسئله مي كه) حتي زماني كه در سن مشابهي هستند(

 هاي ساله 38مد ابه عنوان مثال متوسط در .، باشددوش مي تر  درآمد نسل جوانن بهتر شد منجر به
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پانل ترين گروه كه اولين گروه سمت چپ در  جوان( هستند 1951سال  ينمتولدكه  1990سال 

 10ي است كه هاي ساله 38تر از متوسط درآمد  بيشبرابر  وتقريباً د) است 1-2سمت چپ نمودار 

گونه كه  همان). سومين گروهي ساله 38( )1941متولدين سال ( آمده استبه دنيا  جلوترسال 

دهد و اگر چه  ي زندگي را نشان مي چرخهدرآمد در الگوي  اين نموداريج انتشود  ملاحظه مي

هاي  آشكار است كه درآمدها در سال اي اثرات گروه تفكيك شده است، ام الگوي سن به وسيله

سالگي  50هاي پس از سن  تري نسبت به سال به رشد با سرعت بيشتمايل  ،ي زندگي كاري اوليه

، استتر بهتر از اجدادشان  هاي جوان گروهدرآمد توان گفت كه نه تنها  به عنوان نتيجه مي. دندار

از اثرات اقتصاد كلان  بررسي. اند تر را هم داشته ي رشد درآمد با سرعت بيش ها تجربه بلكه آن

در  واقعي هاي دادهمتناظر با  در آن خط متصل ، كه هر پاره1- 2نمودار ي چپ بالاسمت پانل طريق 

تواند اثر بتا  هاي ديگر در اين شكل باشد تر از پانل ، شايد سختاستسال  15ي زماني  فاصله

در اين پانل  .در كشور تايوان را نشان دهد 1979سرعت رشد اقتصادي پس از شوك نفتي  كاهش

. شود ه ميدي، د1977-78 دوم تا سوم، هاي سال درآمد بين يار سريعد بسسني، رش هر گروهدر 

تر و سپس رشد كند يا منفي در  رشد تا حدودي آهسته، 1979-80هاي  براي دو سال بعد يعني سال

سال  وگروه، سن  ي درآمد به اثرات هيزتجگونه اين  .شود دو سال بعد از شوك نفتي ديده مي

ي  تجزيه  امكان ،سالانه نباشندنيز ها  ندي شود كه حتي زماني كه دادهب اي فرمول تواند به گونه مي

 ي درآمد به اثرات گروه، سن و سال با استفاده از مدل ي تجزيهنحوه .باشد درآمد وجود داشته

اكنون به تفسير . معرفي خواهد شد ،شناسي است بعد كه مربوط به روش فصلدر  )1997(ديتون 

ي متوسط درآمد به متغيرهاي دو حالتي سن،  تجزيهكه از ، 1- 2ر نمودار مانده د سه نمودار باقي

اثرات گروه در نمودار سمت راست بالايي، با افزايش . پردازيمبه دست آمده است، ميگروه و سال 

تر است و سن او  مسن 1976هر چه فرد زودتر متولد شده باشد، آن فرد در سال . سن كاهشي است

ي رشد ثابت و مداومي از  اگر چه اين نمودار نشان دهنده. روه آن فرد استمقدار گ 1976در سال 

يك گروه به گروه ديگر است، اما يك شتاب و سرعت محسوسي در نرخ رشد درآمد براي 

اگرچه نمودار سمت چپ بالاي نمودار، الگوي سني قوزدار براي . شود تر ديده مي هاي جوان گروه
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ها آمده است و نه از گروهتر اين گمان و احساس از اثرات همشبي وليدهد،  درآمد را نشان مي

سالگي ديده  65تا  58گروه كاهش دستمزد از سنين ترين هم اگر چه در مسنهمچنين  .اثرات سن

لازم به ذكر است كه (شود  هاي ديگر ديده نمي گروهشود، اما در اين سنين الگوي مشابهي در هم مي

در نظر گرفته شده است در حالي كه  1-2ر سمت چپ بالاي نمودار گروه در نموداهم 7تنها 

سال هستند، در نظر  65تا  25هاي بين  ها در معادلات رگرسيوني كه شامل سن گروهي هم همه

دهد نسبت به اثرات سن و گروه از  آخرين نمودار كه اثرات سال را نشان مي). اند گرفته شده

دهد به  ين وجود، اثرات سال يك الگوي مشخصي را نشان ميبا ا. تري برخوردار است اهميت كم

هاي اوليه و آخر دوره و رشد اقتصادي  تر از روند در سال اي كه با رشد اقتصادي سريع گونه

  .مواجه است 1979تر نسبت به روند در اواسط دوره يعني بعد از شوك نفتي  آهسته

پيامدهاي ساختاري تغييرات نرخ رشد  گروه ابزاري براي بررسي نتايج وهاي سن و هم الگو

به عنوان مثال اگر الگوي سني مصرف و درآمد در برابر تغييرات . باشندجمعيت و درآمد واقعي مي

توان با ثابت نگاه داشتن اثرات سن، اثرات گروه را تغيير دهيم  نرخ رشد اقتصادي پايدار باشند، مي

در گذشته . نداز و درآمد به دست آوريما هاي مصرف، پس و سپس اثرات رشد را روي كميت

هاي مقطعي تكي براي براورد الگوهاي سن استفاده شده  كارهاي زيادي انجام شده است كه از داده

شد و  ميها الگوهاي سني مقطعي باعث مغشوش كردن اثرات سن و گروه  است كه در اين روش

ي ديگر قابل ذكر اين است كه  نكته. يمبودتر مواجه  در نتيجه با براوردهاي با قابليت اعتماد كم

ي الگوي چرخه زندگي به شرط ثابت بودن گروه و دهندهنشانضرايب مربوط به نشانگرهاي سن، 

ي خانوار با  سال است و هر يك از ضرايب سني براورد شده به عنوان انحرافات لگاريتم هزينه

  .شود ساله تفسير مي 25ستان ي سرپر ينهزگروه سني مورد نظر از لگاريتم ه

هاي مقطعي بدست آمده است و از طرفي ها از آمارگيريكه اين نمودارها و تحليل با توجه به اين

ات طولي و يا عتواند در مطالي زندگي براساس درامد و هزينه ميچرخه مصرف در تحليل الگوي

به طور  ،هاي طوليمعرفي آمارگيريپس از  اكنونگيرد، هاي طولي نيز مورد بررسي قرار آمارگيري

براي بررسي  .پردازيم مي در مطالعات مقطعي گروههمهاي  دادهمعايب ها و  مزيتبرخي كلي به 
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آمارگيري از هزينه و درامد  طرح هاي، از دادهيايرانخانوارهاي ي زندگي چرخهمصرف در الگوي 

بيشتر به  پژوهشي براين در اين طرحخانوارها كه آمارگيري مقطعي است استفاده خواهد شد، بنا

  .شودطالعات مقطعي پرداخته ميبا استفاده از مالگو  اين تحليل
  

  هاي پانلي گروه در مقابل دادههمهاي  داده -2-2-1

. دنآيَ در طول زمان بوجود مياطلاعات يك گروه هايي هستند كه از دنبال كردن هاي پانلي، دادهداده

 هاي پانلي واقعي كه و دادههاي مقطعي حاصل از آمارگيري گروههمهاي  دادهي بين  مقايسهاكنون به 

گروه همهاي  دادهنوع داده، دو  هر در. پردازيممي، شوند ميافراد خانوار در طول زمان دنبال  در آن

روبرو هستيم كه  هاواحد از هاي پانلي، با يك سري زماني از مشاهدات براي تعدادي و داده

ها  گروههمتوانند اطلاعي از پويايي در  نميگروه همهاي  داده. يا افراد هستند و هاگروههم ،واحدها

ها در  توزيع ويژگيخصوص  اطلاعاتي در تنها ،ها آمارگيري اين نوع چرا كه درارائه دهند 

عي اطلا به توان نميپي در  پي مستقل  آمارگيريدو  از طريق د وشو مي ارائهها در هر زمان  گروه هم

 در سري زماني مقطعيبه عنوان مثال . دپي بري زماني  ها در دو دوره ي توزيع توأم ويژگي درباره

نابرابري  ،ها در طول زمان گروههمي متوسط درآمد  اطلاعاتي درباره ي ، قادر به ارائههاي درآمد داده

مدت  ي مكان ارائها، اما هستيم چگونگي تغيير آن در طول زمان همچنين ها و درآمد داخل گروه

افرادي كه اكنون ثروتمند وضعيت فقير يا ثروتمند بودن سابق افراد فقير هستند و يا زماني كه 

هاي  دادهچيزهايي كه از  تر بيان بيش قادر بهگروه همهاي  جدا از پويايي، داده .دوجود ندارهستند، 

هاي  داده شود، بعدي بيان مي كه در زير بخش طور همان به ويژه،. هستند ،پانلي انتظار داريم

  .به كار روند توانند براي كنترل اثرات ثابت مشاهده نشده، هاي پانلي مي همانند دادهگروه  هم

اولين مزيت اين . نددارهاي پانلي  دادهي نسبت به تر مزاياي بيش در برخي موارد،گروه همهاي  داده

هاي  هاي پانلي بيشتر از دادهدر داده  ها دهداشدگي يا گمانصراف  ي مسئلهاست كه ها اين داده

در طول زمان نمونه  رف نبودنعبا خطر افزايش م هاي پانليداده بنابراين .خوردمقطعي به چشم مي

هاي جديد در هر سال استخراج  از نمونهگروه همي اه به دليل اين كه داده اام. مواجه هستند
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گروه همهاي  در دادهكه مشكلاتي جمله از  .ندارندد ها وجو در اين دادهي انصرافشوند، هيچ  مي

گيري در طول زمان و يا وابسته بودن  تغيير طرح نمونهبه آن اشاره كرد،  توان ميو وجود دارد 

شود،  ده ميااستفگروه  همهاي  روشي كه براي داده. ستهاي انتخاب نمونه به سن افراد ا احتمال

تأكيد اين  .گيري دارد اي پانلي در خصوص خطاي اندازهه تري نسبت به داده اغلب حساسيت كم

 ،هر ويژگي مورد علاقه توزيع بررسي توانند براي ميگروه همهاي  نكته نيز ضروري است كه داده

توان به جاي ميانگين از ميانه، تكنيكي كه اغلب در زمان  ميبه عنوان مثال  .مورد استفاده قرار گيرد

روي تبديلاتي  انجامو يا اگر نياز به شود گيرد، استفاده  تفاده قرار ميهاي پرت مورد اس حضور داده

 كنيم، كار مي يهاي كل زماني كه با داده. پذير است باشد، اين كار به راحتي امكانوجود داشته   داده

 ها ها به جاي لگاريتم ميانگين اغلب پيشنهاد استفاده از ميانگين لگاريتم ،ملاحظات نظريبا رعايت 

 توان اما مي وجود نداردهاي كلي  ها از طريق داده ي ميانگين لگاريتم كه امكان محاسبه شودمي دهدا

  .هاي خرد به دست آوريم از دادهاين اطلاعات را 

هاي مختلف روي خانوارهاي  ها از آمارگيري امكان تركيب داده ،آخرين مزيت روش گروهي

تواند با  گروه از يك آمارگيري هزينه ميهم مصرف يك متوسطبه عنوان مثال . باشد مختلف مي

كه براي  اي هاي چند منظوره از آمارگيري نيروي كار و همچنين دادهگروه، آن همدرآمد  توسطم

ي  به عبارت ديگر ضرورتي وجود ندارد كه همه. شوند، تلفيق شود انداز استفاده مي مطالعات پس

  .آوري شود ا از يك آمارگيري جمعتنه ،متغيرهاي مورد نياز از خانوارهاي مشابه

با  ،گروههمهاي  در زمان استفاده از داده اشاره به اين نكته حائز اهميت است كه گاهي اوقات

كه معمولاً اين مشكلات در مواقع  هستيم مواجهها  گروههمجمعيت  چون ثابت نبودنمشكلاتي 

تر زماني  تر بيش ت اساسي و جديمشكلا اام. افتد تر اتفاق مي مهاجرت، سالخوردگي و مرگ بيش

ين و تشخيص تعيدر اين صورت . افرادو نه  باشندخانوارها  واحد مورد مطالعه افتد كه اتفاق مي

اي كه يك بار تشكيل  اگر خانواده. يردگ مياز طريق سن سرپرست صورت  گروههاي همخانوار

ق يا ازدواج مجدد فرايندهايي شود اما طلا شده است، ماندگار و پايدار باشد، مشكلي ايجاد نمي

ي پير در سال بعد  نند و آن خانوادهك با فرزندانشان زندگي مي مسن ها افراد هستند كه به موجب آن
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اي جدي باشد، بخشي از  زماني كه اين مشكلات در جامعهمسلماٌ . ي جوان است يك خانواده

 مشكوك ،ها داده عدم اعتماد بهاي كه  به گونه گيردميي اعضاي جامعه قرار  بقيهتحت تاثير  عهماج

  .آوردميوجود را بهها  بودن به آن
  

  آن ي تجزيهبرآورد منحني الگوي مصرف در چرخه زندگي و ي تاريخچه -3-1

با استفاده  خانوارهاي ايراني اي برخي از اقلام هزينه ي الگوي مصرف هاي موردي در زمينه بررسي

اما ). 1372كاظمي، ؛ 1380جولايي، (در ايران چاپ شده است  تيهاي كلان به صورت مقالا از داده

 هاي طرح با استفاده از داده) 2008(توسط ماركو و جواد صالحي اصفهاني ي ا مطالعهغير از 

با هدف دستيابي به الگوي درآمد  1984- 2004هاي  سالطي هزينه و درامد خانوار  آمارگيري از

  .گرفته استنصورت هاي خرد اين طرح  با استفاده از داده ي ديگري خانوارهاي ايراني، مطالعه

هاي مختلف سني و براي اقلام ر گروهدي زندگي اگر چه براي شناسايي الگوي مصرف در چرخه

اي صورت مطالعه يايران خانوارهاي هزينه و درآمد آمارگيري از هاي طرحداده ا استفاده ازاصلي ب

هاي د ندارد، اما مطالعات متعددي در اين خصوص در گروهنگرفته و شناختي از اين الگو وجو

هاي مقطعي و طولي هزينه و دوام و يا اقلام اصلي طرحمختلف سني و براي اقلام بادوام و بي

هاي مختلف رگرسيوني پارامتري و مد خانوار در كشورهاي مختلف با استفاده از روشادر

براونينگ و آتاناسيو ، )2007(ر جويلاور و كروفرناندز . صورت گرفته است... ناپارامتري و 

ي زندگي و اهميت مصرف كالاهاي بادوام چرخهالگوي مصرف در مطالعاتي در خصوص ) 1995(

همچنين مطالعات موردي در خصوص بررسي الگوي تغييرات برخي  .انددر طول زندگي انجام داده

توان به راجر و گرين از آن جمله ميصورت گرفته است كه  ...اقلام اصلي مانند غذا، مسكن و 

اند و يانگ اي مصرف غذا انجام دادهاي در خصوص تغييرات الگوي هزينهكه مطالعه) 1978(

اي مسكن  انجام روي الگوي مصرف خانوارها براساس تغييرات هزينهبر اي كه مطالعه) 2008(

  .اند، اشاره كرد داده
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ي ي كالاهاي مصرفي، هزينهاقتصادي نظير هزينه - اعيهاي اجتمهاي مرتبط با شاخص برخي كميت

كالاهاي بادوام، بعد خانوار، درآمد و مصرف، داراي الگوهاي چرخه زندگي مشخص و متمايزي 

اي كه  انداز معمولاً داراي الگوي سني قوزادار هستند به گونه هاي دستمزد، درآمد و پس نرخ. هستند

علاوه بر . شوندرسد و از آن به بعد كاهشي مي مقدار خود مي هاي مياني زندگي به ماكسيمم در سال

عنوان مثال، درامد،  اقتصادي در معرض تغييرات قرني هستند؛ به -هاي اجتماعياين، شاخص

در نتيجه، . ي اقتصاد در طول زمان در حال تغيير است انداز و بعد خانوار با توسعهمصرف، پس

ها از يك  هاي پي در پي يكسان و مشابه باشد، موقعيت آن حتي اگر شكل الگوي نسل، براي نسل

ها  تاريخچه و ادبيات مستندي كه به قوزدار بودن منحني هزينه. كند نسل به نسل ديگر تغيير مي

توان به  به طور مثال مي. گردد نمايند وسيع بوده و تقريباً به چهل سال پيش از اين بر مي اشاره مي

، آتاناسيو و )1995(، آتاناسيو و وبر )1991(سامرز  يستوفر و، كر)1974(، هكمن )1969(ترو 

ويلاورد و  - ، فرناندز)2002(چاز و پاركر ورين، گ)2001(، آنجلوتوز و ديگران )1999(ديگران 

  .اشاره نمود) 2009(و آگايار و هارست ) 2007(كروجر 

شناسان از جداسازي ن و جمعيتشناسا، جامعه)1965(ي اصلي ريدر ي مقالهارائهاز طرفي از زمان 

ها از جمله باروري، مرگ و مير و نرخ گروه، سن و سال روي تعداد زيادي از شاخصاثرات هم

ي اقتصاد به اهميت همچنين تاريخچه و مستندات زيادي در حوزه. مشاركت آگاهي يافتند

اره دارند كه از آن گروه، سن و سال در مصرف و درامد افراد و خانوارها اشجداسازي اثرات هم

 ،)1998(ندل و پرستون بلا ،)2000(بيودري و گرين  ،)1996(توان به آتاناسيو و ديويز جمله مي

ديتون و  ،)1997(ديتون  ،)1994(ديتون و پاكسون  ،)1985(ديتون  ،)1997(بربيدج و ديگران 

 ،)a2006 ،b2006(مكنزي  ،)2000(سلينگ و ديگران اگ ،)1985(هكمن و راب  ،)2000(پاكسون 

ي نيروي كار مقالات همچنين در عرضه. اشاره كرد )2002( ااسكوفياز و سرياهاد ،)1975(كز ارشُ

بيودري و لموكس  ،)1982(كلاگ  ،)1977( سركااتوان به فمتعددي وجود دارد كه از آن جمله مي

هاي ه از آمارگيريپيشگام استفاد) 1985(ديتون . اشاره كرد )2004( ديگرانو  اسيوآتان ،)1999(

ها در طي زمان است و تكنيكي را پيشنهاد كرده است كه امكان گروهسالانه براي دنبال كردن هم




