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 مقدمه
  

 سـازمان   يكر  ي مد يه بزود ك ي آمارشناس  اي(س ادارة آمار    يرئ) 1: (ن راهنما هستند  ي مخاطبان ا  يدو گروه اصل  
  .اند ي رسميرد آمارهاكه مسئول نظارت بر عملك يسانك) 2( و ياران وكو هم)  خواهد شديآمار

 ياصـول اساس ـ   «هك هستند   يسنت سازمانها رسماً و اخلاقاً متعهد به تداوم         ين افراد به عنوان رؤسا    يا  
 را جلـب    ي سـازمان، اعتمـاد عمـوم      يق اعـلام شـده از سـو       ي در مورد حقا   ؛ندك ين م يي آنها را تع   »1يآمار رسم 

ه ك ـپردازنـد     ي م ـ يا   حرفـه  يينند؛ به پرورش خصلتها   ك ي م ي را در سازمان خود رهبر     يار و نوآور  كنند؛ ابت ك يم
 يرايه پذ ك ييها  شور خود بر اساس جنبه    كط  ي شرا بارةست و در  ين ن ك بدون آنها مم   يفكي يت استانداردها يرعا

 ـپـس ا  . ننـد ك ي گسترده برقرار م ـ   ي هستند با دولت و مردم ارتباط      يمكسنجش   ه ك ـ يسانك ـ يتـاب بـرا   كن  ي
 شده  ي نابجا نبوده طراح   يماد عموم ته اع كن  ين ا ي تضم به منظور دارند و      سازمان آمار را عهده    يت رهبر يمسئول
  .است

ل عمـل  كن شي به اي آماريخواهند بدانند چرا سازمانها يه مك يسانك يتاب براكن يت اگر ا قيدر حق   
  . خواهد بودية خرسنديد باشد مايز مفينند نك يم

ر و ارائـة  ي، تفسيه جهت گردآورك مختلف دولت است     ي و بخشها   آمار ي مل يها  تاب دربارة ادار  كن  يا  
 از آنهـا  يبرخ ـ. انـد   مختلـف يلهاكهـا و ش ـ     اندازه ي دارا ها  ه  ل ادار ين قب يا. اند  جاد شده ي ا ي دولت ي رسم يآمارها
 ـه باك ـ ي را در مورد تمـام مـسائل  ييه آمارهاكن معنا ي هستند به ا  يعموم  و ي اقتـصاد ينـدها يد در مـورد فرا ي
 در مورد   يي هستند و تنها آمارها    يار تخصص ي بس يبرخ. نندك ي م يآور  شور شناخته شود جمع   ك يك در   ياجتماع
ت خود را   يد هستند و ماه   ي به شدت در معرض د     يبرخ. نندك ي م يآور   جمع يشاورزكا  ي يداركو نقل، بان  حمل    

 يگـر قـرار دارنـد و عمـدتاً بـرا          ي د يگر در درون سـازمانها    ي د يبرخ. سازند  يقاً با اساسنامة خود مشخص م     يدق
ات و گـستره،    ي ـاس عمل ي ـه، مق  گذشـته از انـداز     يول. شوند  يجاد م ي سازمان خود ا   سةيرئ ئتيه به   يرسان  اطلاع
 بـا   يشود تفاوت چندان    يه به آنها مربوط م    ك ييانونها، رفتار مورد انتظار و ق     يفة اصل ي آمار از لحاظ وظ    يها  ه  ادار
 ين ـي عينند، اسـتانداردها ك يل مينند، آنها را به آمار تبد ك ي خام را پردازش م    يها  همة آنها داده  . گر ندارند يديك

  .دهند ي خود قرار مي و انصاف را شرط بقايطرف ي، ب يغرض يرند و بيگ يار مكه ات خود بي عمليرا برا
، ي سازمان و نظـام آمـار      يك ي برا يلكاصول  :  شده است  ير سازمانده ي ز ياهن راهنما در موضوع   يا  
ت، و يري از ســازمان و مــدييهــا  در ارتبــاط بــا پاســخگو، اصــول و نمونــهياســتگذاريهــا و س  دادهيگــردآور

  . مربوط به انتشار اطلاعاتيهادستورعمل
 يكه  ك ينترل موارد ك يه برا كبل. خوانده شود تاب داستان   ك يك مثل   هكست  يآن ن  ي برا راهنمان  يا  

ن اصول را يتوان ا   يدهد چگونه م    يه نشان م  ك يي از مثالها  يا  رد؛ مجموعه يد در نظر بگ   ي موفق با  يسازمان آمار 
ت يارمند سازمان را به اولو    ك يكن است   كه مم ك ي از عوامل  يهرست به اجرا درآورد؛ ف    ي خاص نوع  يها  نهيدر زم 

 ـگر متقاعد سازند و سرانجام به عنوان هشدار نسبت به ا          ي درخواست نسبت به درخواست د     يكدادن به    ه ك ـن  ي
بـه  .  شـده اسـت  ي طراحت ندارند ي عموم يكچ  يح داده شوند ه   ي خاص ترج  ييحلها  ن است راه  كه مم ك يدر حال 

ت هـر   يدهـد، وضـع     ين مورد ارائه م   ي دوشن و جامع را در ا      ييرهنمودهاتاب  كن  يه اگر چه ا   ك د دانست يژه با يو
 ي رهنمودها يتوانند در مورد سودمند     يبرند م   يشور به سر م   كه در   ك يسانكشور منحصر به فرد است و تنها        ك
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. ردك ـه  ي توص ـ يمـوم  دسـتاورد ع   يكرا در قالب    ن راهنما   يتوان ا   يل نم ين دل يبه هم . رنديم بگ يتاب تصم كن  يا
  يول

 آنهـا روشـنگر باشـد و    ي آمـوختن از رو ي بـرا ييشنهاد روشـها ي ـر مثالهـا و پ كتواند با ذ ين راهنما م  يا
 و ي سـنت يهـا   نـه يان، زم ك ـش زمـان و م    يرسد از بوتة آزما     يه به نظر م   كند  ك را عرضه    يلك از اصول    ييچندتا
 ـتاب توانسته باشد تـا ا كن ياگر ا. اند رون آمدهي بازها و انتظارات موفق  ي، ن ي و اقتصاد  ياسي، توسعة س  يحقوق ن ي

 .دي خود خواهد رسيهدفهاند به كاندازه موفق عمل 
 يراهنمـا . ر اسـت  يپـذ نا  از چند جنبـه انعطـاف      ،يقبل 1يتابهاك مانند   ،يريپذ   با وجود انعطاف   راهنمان  يا
ر يگونه اجازة دخالت در مس      چينفع ه   ي ذ يه به گروهها  كند  ك يه م يارمندان او توص  كس ادارة آمار و     يي به ر  مزبور
رراً ك ـو م.  عمـوم ندهنـد  ي انتشار آن بـرا يب آنها به صورت آمار و در نحوه و زمانبند    كيق و تر  ي حقا يآور  جمع

. د محرمانه و مـصون از تعـرض باشـند         ينند با ك ي م يآور   جمع ي آمار يه سازمانها ك يه اطلاعات كند  ك يد م كيتأ
 ـفـة مـؤثر ا    ي به صورت امانـت از انجـام وظ        يعات فرد ردن با اطلا  ك در رفتار    يوتاهك  يرين سـازمانها جلـوگ    ي
  .ندك يم

ت ير مـسئول  ير نداشته است خـود را در مـس        ينون نظ كه تا ك يتها و منابع  يد همراه با قابل   ي نسل جد  يك  
 كم ـك گذشـته  يهـا   تجربـه ةن است از سابقكت خود مميدر انجام مسئول. نديب ي آمار امروز ميها  ه  است ادار ير
ه و منتـشر    ي ـ ته ي رسم يه در آن آمارها   ك يطي مح يول. اند   داشته  مطلوب ييها  جهيه نت ك يژه آنهائ يرد، به و  يبگ
 ي گذشته فقط تا حدود    يها  بهه تجر كق  ي چنان عم  يريير است، تغ  يي و همچنان رو به تغ     دگرگون شده شوند    يم
 يه بـا سـرعت    ك ـنـد   يآ  ي بـه وجـود م ـ     يناورف بر اثر رشد     هايدگرگونن  ي از ا  يبرخ.  دارند داربرك زمان حال    يبرا

.  هــستندينهــادو  ي، قــانوني اجتمــاعيهــاينوآورامــد يگــر پي ديهــايدگرگون. رود يش مــي بــه پــيردنكبــاورن
  .شوند يتر از دانش محسوب م شتر، آموزش بهتر و استفادة خردمندانهيز ثمرة وفور بي نييهايدگرگون

 در  يانـات كن ام ين آمار چن  اگاه متخصص   چيد نبوده است، ه   ن ح يگاه انتظارات مردم از علم آمار تا ا         چيه  
م در سـطح    يجـة آن تعـال    يردن نت ك ـگر و اسـتاندارد     يديك از   يريادگي به   يلين م يگاه چن   چياند و ه    ار نداشته ياخت
 ـا بهتر شـده اسـت      ينواخت  يكشرفتها  ين پ يع ا يه توز كست  ين بدان معنا ن   يا.  وجود نداشته است   يجهان چ يا ه ـي

ه دولتهـا   ك يرومندي موارد رابطة ن   يدر برخ .  وجود دارند  يلاتك مش كبدون ش .  بحران وجود ندارد   يا حت يتشنج  
 از  يبرخ ـ. تـر شـده اسـت       نندهكسه بـا گذشـته ش ـ     يداد سست و امروزه در مقا       يوند م ي آمار آنها پ   يها  هرا به ادار  

ه ك ـننـد   ك ي و احـساس م ـ    ننـد ك ي سازمان خاص خود نگاه م     يرد فرد كسازمانها به ناچار به پشت سر و به عمل        
  .اند ردهكس نكه در بالا به آن اشاره شد منعك  رايفناور و ي اقتصاديهايدگرگون

 ـر   برنامـه  يهـا   ونيسي ـمك،  ييع و دارا  ي صنا يها    وزارتخانه يازهاي ن   عمدتاً ي رسم يقبلاً آمارها     و  يزي
. ردنـد ك ين م ـ يار را تأم  ك نقل و    ، حمل و  يشاورزك وزارت   يعنيان خود   ين حام يتر  ي و البته سنت   يوزارت بازرگان 

ن، رفاه،  ك، مس يعيست طب يط ز يه به مح  ك است   ييها  ه  افته و شامل ادار   ينندگان گسترش   كامروزه انبوه استفاده    
 يارهـا كسب و   ك ـنون در   ك ا ي رسم ين، آمارها يعلاوه بر ا  . پردازند  ي م ي و انرژ  يآموزش و بهداشت، دادگستر   

  .رنديگ يمورد استفاده قرار م) ت دولتيسنجش مسئولدر   مثلاً(عمده در سطح دولت و عموم مردم 

                                                                                                                                            
1 “Handbook of Statistical Organization” in the series Studies in Methods, Series F, No. 6 and 
“Handbook of Statistical Organization” Series F No. 28. United Nations, New York respectively in 
1954 and 1980. 
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 منتـشر   راهنماهـا ن  يس ا ينو  شين پ يه اول ك يسه با زمان  ي در مقا  يشوركن  ي ب يها  سهيزة انجام مقا  يانگ  
 يهايبنـد  طبقـه شـوند مثـل    ي م ـي تلق ـيهيه امروز بدك ييارهايه معك يدر حال. شتر شده استيشد به مراتب ب   

ارشـناس  كلة چنـد    يردنـد و در هـر حـال بـه وس ـ          ك ي م يت خود را ط   يغال هنوز دوران طفول   الا و اشت  كت،  يفعال
 ـ يدفترهاشمار به      انگشت يالملل  نيب  ـي ـت سـازمانها در ته  كشـدند، مـشار     ي منتقـل م ـ    آمـار  ي مل س ينـو  شية پ

 ـين اسـتانداردها ييپنجاه سال قبل، حوزة تع.  شده است  ين استانداردها جهان  ي ا ي امروز ينهايجانش  ـا ني ب  يلملل
  .ت دارندكن امر مشاري آمار در ايدفترهاامروزه تمام .  آمار بوديالملل ني بيها ه منحصر به ادار

انـد روزآمـد      شـده ي ناش ـشناسان خارج از حوزة تلاش آمار     ي از تحولات   ه عمدتاً كن، موارد مزبور    يبنابرا  
در .  آمار توجه دارند   يها  ه ادار ي قبل يها  هن حال به تجرب   ي ساخته و در ع    ي را ضرور  يمي قد يردن استانداردها ك

ت يرين آنهـا، مـد    يد ارزشـمندتر  يد در نظر داشته باشند و شا      يان با شناسه آمار ك ياريلات بس كان مش يواقع در م  
 مشخـصة آن    يم ـيه تحـول دا   كابد  ي توسعه   يطيد در مح  يشرفت است اما با   ي در حال پ    ه مرتباً ك است   يسازمان
  .است

  :راندياند به شرح ز دنظر راهنما اعمال شدهين تجدياه در ك يا  عمدهيهااركابت  
 ي تا به عنوان نهادها    رديگ  يقرار م توجه  مورد  ستم  يند و س  ي فرا يكبه عنوان   شتر  يبند آمار   يافر ∗

 ـبـر ا  . شوند  يننده به هم مرتبط م    كدات هماهنگ   ي تمه ةليوسه  ه ب ك يمختلف ن اسـاس بحـث     ي
 ـ توجه ز  هنماد نظر اول را   يتجده در   ك ييز زدا كز و تمر  كتمر نـون در   ك بـه آن شـده بـود، ا        يادي

  .ها ادغام شده استيت هماهنگي تقوي موجود برايبحث مربوط به روشها
ارمندان آشـنا   ك و   يا  انهيزات روزآمد را  ي به تجه  يت دسترس يه قابل ك يه در حال  ك مشخص است  ∗

ار ي بـس  يموضوع 1 اطلاعات يفناورت  يري، مد   افتهي يش فراوان ير افزا يست سال اخ  يانه در ب  يبه را 
  .ژه داردياز به توجه ويه نكت است يپراهم

تـر    بهتـر و راحـت    نـون   كها ا ي بزرگ مثل سرشمار   ي آمار يارهاك يبرا يزير  برنامه يستمهايس ∗
  .ق ندارندي دقي به بررسيازيگر نين دي و بنابراشوند ياجرا م

آمده  نظر اول راهنما   ديتجده در   كاربرها  كان و   ي آمار، پاسخگو  يها  رهن ادا ي رابطة ب  يد رو كيتأ ∗
ز بـر قـدرت   ي ـ نيشتري ـد بكي ـتأ. رده اسـت ك ـدا يش پيراين وي برجسته در ايگاهينون جاك ا بود

 يستم حـسابها ي ـ، ستـداول  ميهايبنـد  طبقـه ل  ي ـ آمار از قب   يربناي عناصر ز  ي برخ يهماهنگساز
  . به عمل آمده استيساز پارچهيك يگر ابزارهاي و دياقتصاد

ل مـورد علاقـة     يند تا به مسا   ك ي تلاش م  ي قبل يراهنماها خلاف   ن راهنما بر  يش حاضر ا  يرايو ∗
از خواهنـد   ي ـ خـود ن   ين گروهها با توجه به تفاوتهـا      يه ا ك يياربرها و آمارها  ك مختلف   يگروهها

  .داشت بپردازد
 يحلهـا  آل زودگذرنـد و راه  دهي ايحلها ه راهكدهد  يص مي موفق تشخ  يه سازمان آمار  كن  يسرانجام ا   

 ـ ي ـا و مضار هر روش با موفق      ين مزا يه ب كشوند    ي م فراهم يارآمد وقت كد و   ي، مف يعمل در .  برقـرار شـود    وازنت ت
 ـالبتـه ا . گذارد يش مي را به نماييها ن موازنهي خواهد آمد چن  يه در پ  كتاب  كن  يقت هر فصل ا   يحق ن موضـوع  ي

شـوند بـر      يزون م ـ  مو ي عمل يهدفها آن عوامل مختلف در برابر هم از نظر          يه ط ك يرا روش يت ندارد ز  يعموم
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ه مجموعة اوضـاع و احـوال خـاص خـود را بـه      كفة هر سازمان است ين وظيا. اند ان متفاوتكاساس زمان و م 
  .دقت بسنجد

 فردا بـه طـور      يكي امروز   يكيد به صورت    يارها نبا ين مع يه ا كداند    ين م ي موفق همچن  يسازمان آمار   
هـا ابتـدا بـر اسـاس      يني اگـر نـوآفر  يحت ـ. گر باشنديديك با يد در هماهنگيه باكنده در نظر گرفته شوند بل    كپرا
ده ي سـنج  يردك ـ و عمل  ي سـازمان  يارهايگر مع يد در رابطه با د    يت با ي شوند در نها   يابي خود ارز  ي فرد يتهايقابل

  .شوند
 


