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  13فصل 
  يجمعبند

  

   مقدمه1. 13
 ي قبل مـورد بررس ـ ي انجام دهد در فصلهايستگيه لازم است سازمان آمار به شاك ييها  فهيهمة وظ . 1

ت سـازمان آمـار دائمـاً تحـت         ي ـه فعال ك ـن است   ي ا يار مهم به روشن   ي بس يها  تهك از ن  يكي. قرار گرفت 
 وجود نـدارد،    يآل  دهيچ راه حل ا   يه ه كند  ت از آن دار   ياك و تجربه ح   يشيدوراند.  متناقض است  يفشارها

ه فرض را بر    كن  ي باشد تا ا   ي به حداقل رساندن اثرات عناصر منف      يه در پ  ك مدل مؤثر آن است      يكاما  
نجـا  يه تـا ا ك ييهايژگيشتر ويه بكن است يگر ا يتة عمدة د  كن. ردكتوان آنها را حذف       يه م كن بگذارد   يا

ز باشند، چه در واحـد      كنند، چه متمر  ك ي آمار صدق م   ي سازمانها اند در مورد همة     مورد بحث قرار گرفته   
 ـا.  هستند كي مت يمكه به شدت به شواهد      ك ييها   باشند، و چه در وزارتخانه     يزك مر كقات بان يتحق ن ي

 يك، همة عناصر را در ي قبل ي از مطالب مورد بررس    يشتر برخ ي روشنتر شدن هر چه ب     ي برا يانيفصل پا 
ه همـة   كن مطلب را قوت بخشد      ي ا كه در كن دارد   ي بر ا  ين سع يهمچن. ندك يچارچوب گرد هم جمع م    

 ـ يتواند بدون احـساس وابـستگ       ياند و سازمان نم     گر وابسته يديك سازمان آمار به     يك يقسمتها  ي درون
 .  ندكار ك خود به طور مؤثر ين اعضايب

ه سازمانها در طـول     كن  يا يبرا. ندك ي سلسله مراتب را در نظر مجسم م       يها  دهي ا يمفهوم سازمانده . 2
 يـك جـاد   يدر واقـع ا   . ننـد كتها را به طور روشن و بدون ابهام واگذار          يد مسئول يزمان مؤثر واقع شوند با    

شـود ـ    يتها قائـل م ـ يها و مسئول فهي از مجموعة وظيك هر يه براك ييتهاي ـ با محدود ينمودار سازمان
 موجـب   ين دو اصل تـا حـدود      ي اثر متقابل ا   . بودن دارد  ي و هم انحصار   ي درون يت از وابستگ  ياكهم ح 

 ـ ز ي بحثهـا  ي قبل يباز در فصلها  و  . ندك ي م يريش از اندازه جلوگ   يشود و از استقلال ب      ي م يداريپا  يادي
ر سلـسله   ي ـ غ ي سازمانده يكد توسط   يست، چرا با  ي ن يافك سلسه مراتب ساده     يكه چرا   كوجود داشت   

رات يي ـق خود بـا تغ    ي تطب يود، و چرا سازمان آمار برا     ل ش يمكت) يتة داخل يمك يكطور مثال   ه  ب (يمراتب
 .ندك ي قربانيد خود را به ساختار سلسله مراتبيه تعهد شدكمند باشد  د علاقهي بايرونيب

 ـق دهنـد و ا ي ـر تطبييط دستخوش تغ  يد خود را با مح    ي آمار با  يه سازمانها كن است   يت امر ا  يواقع. 3 ن ي
 را  ي، و قـانون   يطيست مح ي، ز يرات فن ييد تغ ين امر، سازمانها با   ي تحقق ا  يبرا. ار را بموقع انجام دهند    ك

 ـييه چگونه سـاختار خـود را بـا تغ         ك بپردازند   ي جار يا  رند و به مباحثه   ير نظر بگ  يزبه دقت    ق ي ـ تطب يرات
تهـا  يق اولو يدهند تطب   ي م يرات همواره رو  ييه تغ كه  نگو  درست همان .  آنها ندارند  ي رو ينترلكه  كدهند  

 . باشدنيد چنيز باين

 و  يف ـكي ي اجـزا بـه طـور مـستقل نظـر دارد و صـفتها              ك ت ك سازمان الزاماً به ت    يكف  يشرح وظا . 4
ت از آن   ياكه ح ك دهد   ي را شرح م   ية عوامل يلكن  يدهد و همچن    ي قرار م  ي آنها را مورد بررس    يها  فهيوظ

 ـ. رديگر صورت پذي ديا به نحويق  ي طر يك به   يه سازمانده كدارند    ـ هـر چـه ا  يول ف ي وظـا ن شـرح ي
 .ردك كوسته دريستم به هم پي سيكتوان نقش آنها را در  يمتر مكات شده باشد يشتر وارد جزئيب
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  ي  اصول سازمانده2. 13
 ـپارچه شده اند، مـسلماً با   يكت  يتها با موفق  يه همة فعال  كارآمد  ك يستم آمار ي س يكدر  . 5  ييد گروههـا ي
ن اسـت   ك ـ گـروه مم   يـك  مثال   يبرا. ه باشند تها وجود داشت  ي مختلف اولو  يها  ت از مجموعه  ي حما يبرا

 ـنـان از ا   يسب اطم ك عبارت است از     يديلكت  يه فعال كن نظر باشد    يطرفدار ا  اربران بـه   ك ـاز  ي ـه ن ك ـن  ي
ز ي ـآم  تي ـ موفق يه اجـرا  كنند  كد  كين است تأ  كگر مم يگروه د . شود  يو برآورده م  داده  ص  ي تشخ يدرست
 ـ مبذول شـود تـا ا      يافك شوند و دقت     ييساان مناسب، شنا  يه پاسخگو كن  ين نخواهد بود مگر ا    كمم ن ي
ن را ارائـه  ك ـ ممين پاسـخها ينند و بهتـر ك ي مك دري را به درست لهاه آنان سؤا  كد  ينان به دست آ   ياطم
گران يه توسط د  ك ييتهايه فعال كه هر چقدر هم     كنند  كن مطرح   ين است چن  كو گروه سوم مم   . دهند  يم

ق باشند و قواعد درست     يه برآوردها دق  كهند بود مگر آن     هوده خوا يز باشند ب  يآم  تيشوند موفق   يت م يحما
دگاه متضاد منجر   ين سه د  يجاد شده توسط ا   ي سازمان واقعاً موفق، تنش ا     يكدر  . ت شوند يانبوهش رعا 

 .ندك ين مين را تضمك مميها ن دادهيد بهتريه تولكشود  ي مينترل و توازنكستم ي سيكبه 

د همزمـان سـازگار و بـا    يدر عمل، سازمان آمار با. ارآمد استك  سازمان يكستا از   يدگاه ا ي د يكن  يا. 6
 ـ يا وهي به ندرت به شير فن ييتغ. ثبات باشد   ـين ـيب شي مداوم و قابـل پ ل ي ـن دليبـه هم ـ . رود يش م ـي پ
 قـرار  ي فنـاور يشرفتهاي ـان پ ينند و در جر   ك ي را به دقت بررس    ي فن يد افقها يارآمد با ك آمار   يسازمانها

ن و ي، تـدو يآور وة جمـع ينـده بـر ش ـ  ي آي فن ـ يهايه دگرگون كر احتمال داشته باشد     را اگ يز. داشته باشند 
 ـ   كار نخواهد بود    ي در اخت  ير بگذارند وقت چندان   ياستفاده از آمارها تأث    رات بـر   يي ـه تغ ك ـش از آن    يه تـا پ

 .ديد نظر لازم به عمل آيستم مسلط شوند تجديس

 :نوان جامع شرح داد توان تحت چهار عي سازمان آمار را ميك يها فهيوظ. 7
ازنـد  ين آنها مـورد ن    ينان از تأم  ياربران و اطم  ك يازهاي بردن به ن   ي پ يه برا ك ييها  فهي وظ ∗

تواننـد    يا م يمندند     علاقه يه به اطلاعات آمار   ك است   يسانكن مستلزم ارتباط مستمر با      يا(
  )نفع باشند يدر آن ذ

 ـ را رعا  يف ـكي يتانداردها اس ـ يه اطلاعـات آمـار    كن  ينان از ا  ي اطم ي برا ييها  فهي وظ ∗ ت ي
 يه بـرا ك ـت اعتماد اسـت  ي قابلي سنجش حداقل استانداردها   يين مستلزم توانا  يا(نند  ك يم

  ) لازم استي آماريها  دادهي و باورمندين سودمنديتضم
 ـ اطلاعـات پا   يآور   جمـع  ي بـرا  يين راهها يياز به منظور تع   ي مورد ن  يها  فهي وظ ∗ ه در  ك ـه  ي

چـه بـه طـور    (انـه باشـند   يجو متر مداخلـه كتر و از همه     راحت ان از همه  يارتباط با پاسخگو  
  گري ديق سازمانهايان از طركم و چه در صورت اميمستق

سر ي ـ سـازمان آمـار م     يهـا و درس گـرفتن از آنهـا را بـرا             اربستكه مرور   ك ييها  فهي وظ ∗
  سازد يم

نـد آمـار را     يولات فرآ  محـص  يپـارچگ يكق و   ي ـت تطب ي ـه قابل كد  نل شو يمك ت ييها  فهيوظد با   ي با نهايا. 8
 . برنداركخود به  ي سازمانهاامكاستح يابيارها را در ارزين معيتوانند ا يآمارشناسان م. نندك ين ميتضم

 ـ     كاركه  كست  ي ن ي سازمان ين سازمان درون  يارآمدترك. 9  و نگـرش آنهـا      ينان خود را برحسب سابقة قبل
 يبنـد   گـروه يه تـا حـدود  ك ـن يبا وجود ا. دنك يبند د گروه ي شد ي با انضباط  ي آمار يتهاينسبت به فعال  

ه ك يهنگام. مورد است   يامل ب ك كيك تف ي است ول  ي آنها ضرور  ياركفه و سابقة    ينان برحسب وظ  كارك
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شـود،   ي با مانع مواجـه م ـ   ي براساس تجربة قبل   ير شغل يا مس يرند  يگ  يتها مورد احترام قرار نم    ي فعال يبرخ
 .ندازندير بين آمار را به شدت به تأخرد سازماكتوانند عمل يجاد شده مي ايتنشها

. رنـد ي دلسوز از سازمان صورت گيد توسط بخشيه باكاند  نندهكن يي تعييتهاي فعال ،يابي و ارز  يبررس. 10
 سـازمان از  يسازك به پاكمكت عبارت است از درس گرفتن از اشتباهات گذشته،         ين دو فعال  يهدف از ا  
  . نشده استيه سازمان دچار سستكاربران كه م بي منسوخ و نامطلوب، و تفهيفكي يصفتها

 ي ســازمان آمـار ضـمن معرف ــ يتهـا ي فعاليكستماتي ـ سيابي ارزش ـيش باورمنــديبـه منظـور افـزا   . 11
 اسـتفاده  ي بررس ـ ي و هم بـرا    يابي ارز يد بهتر است از منابع خارج از سازمان هم برا         ي جد ياندازها  چشم
 يتهاي از فعال  يا در صورت ضرورت به عنوان بخش      يره   مشاو يق قراردادها يتواند از طر    يار م كن  يا. شود

 . انجام شودي مشورتيها تهيمكة كمنظم شب

 يسانك ـن امر توسط يا.  وجود ندارديا هيچ توصي سازمان هيكدر مورد تعداد سطوح سلسله مراتب   . 12
 تلـق   ردنك ـه قابـل اداره     ك ـات، آنچـه    ياس عمل يشود و به مق     ين م يينند تع ك ي م يه سازمان را طراح   ك
 . داردير آن بستگينان و نظاكاركشود، تخصص  يم

. ن فصل وجـود نـدارد   يان ا ي ارائه شده در پا    ي دربارة ساختار سلسله مراتب نمودارها     يشنهاديچ پ يه. 13
دهند نه سـطوح      يان اطلاعات را نشان م    يانها جر يكاند، پ   گر مشخص شده  ي د يه به نحو  ك يبجز موارد 

رنـد بـه   يگ ي م ـين سلسله مراتـب جـا  ي چگونه در اي داخليها  تهيمكه  كن  ي ا ي بررس يبرا(ارات را   ياخت
 ).دينك نگاه 5فصل 

د در داخل   ياشاره شده با  ) يادي و بن  ي خدمات يواحدها(انات  كه همة ام  ك وجود ندارد    يشنهاديچ پ يه. 14
تهـا،  ي از موقع  ياريشـود امـا در بـس        يح داده م  ين حالت از چند نقطه نظر ترج      يا. رندي سازمان قرار گ   يك
 .ستياربران متناسب نك جامعة ي از آن براين منظور با منافع ناشي اي انجام شده برايها نهيهز

 خـود   ينند و به محض تحقق هدفها     ك يج م يوتاه بس ك نسبتاً   ي مدت يه منابع را برا   ك ييارهاكبه ابت . 15
ش يت ب ي جمع ير سرشما ي سازمانده يه به چگونگ  كجه آن   ينت.  نشده است  يا  چ اشاره يشوند ه   يفسخ م 

 . نشده استيا چ اشارهي بحث شد ه9ه در فصل كاز آنچه 

  ي داخليها فهي وظ3. 13
  س سازمان آماري  دفتر رئ1. 3. 13

 : ت را انجام دهديد دو نوع فعاليس سازمان آمار بايدفتر رئ. 16
 ـ ير امور مـال   يق ارائة راهبرد با مد    يت سازمان آمار از طر    يري و مد  ي رهبر ∗ ، و  ينيارگزك ـس  ي، رئ

  اند  سازمانيادي بنيها ه مسئول برنامهك يافراد
ه در قبـال    ك ـ يا  انـد از روابـط بـا وزارتخانـه          ن آنها عبـارت   يه مهمتر ك يرونيت روابط ب  يري مد ∗

 ـهـا و همتا  شور، رسانهك ي، مقامات قانونگذاري دولتيديلكگان  يسازمان مسئول است، همپا    ان ي
  س سازمان آماري رئيخارج

 يقة فرد يق مشاوران به سل   يا از طر  يماً انجام دهد    يتها را مستق  ين فعال يسازمان آمار ا  س  يه رئ كن  يا. 17
ارات بـه مـشاوران     ي ـ از اخت  يه در آنهـا بخـش     ك هستند   ي بزرگ يها  اداره.  دارد يات بستگ ياس عمل يو مق 
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ه ك ـشـود     ي مراجعـه م ـ   يس سازمان آمار تنها زمان    يض شده است و به رئ     يس سازمان آمار تفو   ي رئ ياصل
ا وزارتخانـة   ي،  ياستگذاري آن، مسائل مربوط به س     يگاه اطلاعات يا پا يت اداره   يضوع مورد نظر به تمام    مو

 .مسئول اداره مربوط شود

 شود بر عهـدة مـشاور       يس سازمان آمار مربوط م    يه به طور نرمال به رئ     ك ييها  فهي اوقات وظ  يبرخ. 18
بجز انتـصابها در    (نان  كاركت  يري به مد   مربوط ين صورت مشاور موضوعها   يدر ا . شود  ي گذاشته م  ياصل

ن يو به ا  . ردي گ ي روزمرة سازمان را بر عهده م      ي مربوط به ادارة امور مال     يو موضوعها ) ن سطوح يبالاتر
. سـازد   يسر م ـ ي ـس ادارة آمـار م    ي رئ ي سازمان را برا   يل روابط خارج  يگر از قب  يب پرداختن به امور د    يترت
 .ماند ي ميول باقس سازمان آمار مسئي در هر حال رئيول

 ـ    ي گرا يفة مشاور حقوق  ي دفتر، وظ  ي سازمانده يصرف نظر از چگونگ   . 19 س سـازمان   يش به ارتباط با رئ
ا بـه طـور مـنظم مـورد مـشورت واقـع             يارمندان است   ك در زمرة    يه مشاور حقوق  كن  يالبته ا . آمار دارد 

مثـل  (  اسـت  يپـارچگ يكه مـستلزم مـسائل   ك يهمة موارد.  داردي بستگيقه و دسترسيشود به سل    يم
و ) ييط اسـتثنا  يها قبل از انتشار در شرا        به داده  يابيط محرمانه بودن، قبول دست    ي شرا يي استثنا يحالتها

ن يه بـا قابـل اعتمـادتر      ك ـس سازمان آمـار اسـت       ي رئ يقانون در مورد آنها صراحت ندارد مستلزم داور       
س سازمان آمار   ي دفتر رئ  ين را برا  ك مم ي ساختار 3وست  ي در پ  3ل  كش. شود  يت م ي حما يمشاورة حقوق 

 .دهد يارائه م

   انتشار2. 3. 13
ر قـرار داده    ي آمار را تحـت تـأث      ي سازمانها يرسان   اطلاع ةويانه و ارتباطات، ش   ي را ي فناور يشرفتهايپ. 20

 ارائـه، و  يلة انتخـاب شـده بـرا   ي، وس ـ ي بازار را راجع به محتـو      يها  قهيد دائماً سل  يسازمان آمار با  . است
د ارتباط بـا    ين منظور با  ي ا يبرا. ندك يريگ  د با آن همراه شود را اندازه      يها با   ن داده يي تب يه برا ك ياتيجزئ
ننده ابلاغ شـود تـا بتواننـد      كد  ي تول يد به واحدها  ياربران با كن  ياز ا يسپس ن . ندك را حفظ    ياربران اصل ك

 ـائل مربوط به بازار   مس. نندكن  ياربران تأم ك يازهايل مناسب با ن   كن ش يها را در بهتر     داده  از جملـه    يابي
 ـن توز يتر  نان از گسترده  ي آنها و اطم   يثر رساندن سودمند  كات، به حدا  يمت نشر ين ق ييتع ز ي ـن ن ك ـع مم ي
ه ابزار  كز هست   ي ن ي جمع يها   خاص با رسانه   يها  فة حفظ رابطه  يبه علاوه، وظ  . د در نظر گرفته شود    يبا

 .شوند يم محسوب ي در سطح عمومي اشاعة اطلاعات آمارياصل

 4ل  كش ـ.  وجـود دارد   يرسان   واحد مسئول اطلاع   يها  فهيم وظ ي تقس ي برا ياري بس ي احتمال يروشها. 21
 .دهد ين را نشان مك مدل مميك 3وست يدر پ

  يدانيات مي سازمان عمل3. 3. 13
 ـشـود و با  ي ميل سازماندهكن شيه به بهتر كفه است   ي بر اساس وظ   يدانيات م يسازمان عمل . 22 د بـه  ي

 ـ از ا  يگـر ي د ي منطق ـ  لكتـصور ش ـ  .  در سازمان آمـار خـدمت ارائـه دهـد          ي موضوع يواحدهاهمة   ن ي
 يـك ه،  ك ـ اسـت    يع ـي مـوارد طب   يتواند، و در برخ ـ     ي م يدانيات م يسازمان عمل . ل است كلات مش كيتش

 .ندكسب را به طور جداگانه اداره كار و ك مربوط به خانوارها و يهايه بررسك داشته باشد يساختار داخل
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 يداني ـات م ي ـ اسـت، سـازمان عمل     كـي  مت ي ثبت ـ يهـا   ه سازمان آمار به شدت به داده      ك يدر موارد . 23
 ـه در ا  ك ـ است   يهيبد. ندكز مراقبت   يها ن   ن سابقه ي از ا  يياراكتواند به خاطر      يم ه ك ـ ين حالـت اصـول    ي

. دنن ـك يدا م ـ يگر تضاد پ  يديك با   ي هستند تا حدود   ياتي عمل ي و سازمانده  ي موضوع يبان سازمانده يپشت
 آنها را به    ي است ول  ي ثبت يها   اطلاعات بر اساس داده    يآور   جمع يتهاي شامل فعال  3وست  ي در پ  5ل  كش

  . دهد ي نشان ميدانيات مي مجزا در درون سازمان عملييصورت واحدها
 :دهد ير را انجام مي زيها فهي وظيدانيات ميسازمان عمل. 24

  ان ي حفظ تماس با پاسخگو ∗
 و حفظ حـسن     يارك، جلب هم  ي آمار يان در مورد هدف از بررس     يخگوح باورمند به پاس   ي توض ∗

  ان از اول تا آخريت پاسخگوين
ت چـارچوب پـس از      ي ـفكيگر سـازمان آمـار دربـارة        ي د ي قسمتها ي فراهم آوردن بازخورد برا    ∗

 مورد  ي خاص و ابزارها   ي آمار ي بررس يكان نسبت به    يرش پاسخگو يش آن در محل و پذ     يآزما
   آني اجراياستفاده برا

ن شـده   يـي  تع يچ مـرز  يه.  شده يآور  ة اطلاعات جمع  يراستن اول يت و ي بر عهده گرفتن مسئول    ∗
اقـت، آمـوزش،    يل.  وجـود نـدارد    ي موضـوع  ي و واحـدها   يداني ـات م يت سازمان عمل  ين مسئول يب

 ـاما با . ارها نقش دارند  ك ي در واگذار  ير آن همگ  ي، و نظا  ي موضوع ي واحدها ي فرد يهايآگاه د ي
  . تر باشد اصلاح خطاها آسانتر استيكه هر چه فاصله با پاسخگو نزدكبه خاطر داشت 

 لازم پرســشنامه و يهــا، از جملــه انطباقهــا  دادهي مــؤثر گــردآوريق دربــارة روشــهايــ تحق ∗
  .ر آنيها و نظا ها و بازدارنده زهيق، انگي استاندارد، فنون تشويهايبند طبقه

 .        نشان داده شده است3ست وي پ5ل كنه در شين زمين در اك ساختار مميك. 25

  ي موضوعي  واحدها4. 3. 13
ل اسـت   كردن آنهـا مـش    كه واگذار   كدهند    ي خاص انجام م   يها  فهي وظ ي تعداد ي موضوع يواحدها. 26
 بـه   يا  اربران، و اغلب به مجموعـه     ك مشخص از    يا   مجموعه  به  ه تخصص هستند،  كل  ي دل نيقاً به ا  يدق

 به اجمال به شرح     ي موضوع ي واحدها يها  فهي وظ .شوند  يمربوط م  انياز پاسخگو همان اندازه مشخص    
 :ر استيز

 ـ ي برآوردن آنها و همچن ـ    يوه برا ين ش يتر  اربران و باصرفه  ك يازهاي ن يابي ارز ∗  ين ـيب  شين پ
  نندك يدا ميازها در آن بسط پين نيه اك يريمس

ر نظـر    اطلاعـات مربـوط بـا د       يآور  ن روش جمـع   يار در مورد بهتـر    ك برنامة   يك داشتن   ∗
 بـه   ي دولت ـ يه سازمانها ك ييهاياغذ باز كق حد و حدود     يه از طر  ك ي اضاف يداشتن تنگناها 

 .شود يل ميآورند تحم يوجود م
 يهـا في اسـتفاده از تعر    ةج ـيل شـده در نت    ي تحم يتهاياربران با محدود  ك  خاص يازهايموازنة ن  ∗

اص مطـرح شـده توسـط        خ يازهاي، و ن  ي و حسابدار  يبند   طبقه يالملل  ني ب يهنجارهااستاندارد،  
 نندك يه مي را تهيلان اقتصادك يه حسابهاك يسانك
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و ن  ا محقق يج برا يردن نتا كد شده و قابل دسترس      ي تول يها   داده يفكي يصفتها يمستند ساز  ∗
 عموم مردم

ه طلـب   ك ـ يزان نامتناسب تماس  يل م يصرفاٌ به دل   ، در دولت  يديلكاربران  كد ارتباط با    يدر عمل، با  . 27
 لازم  يشود بحث سـاختارها     ينجا دنبال م  يه در ا  كآنچه  . فة مجزا در نظر گرفته شود     ي وظ كي  نند،ك يم
 انجام دهند   ي مختلف آمار  يها   از حوزه  ي خود را در تعداد    يها  فهي است تا وظ   ي موضوع ي واحدها يبرا
 ).3وست ي در پ6د به نمودار ينكنگاه (

 يهـا   وهيتواند به ش    ي م يواحد موضوع . ندك ير م اكه سازمان آمار با آن      ك است   يمادة خام ه  يآمار پا . 28
). يسب، خانوار، نهادها و بخش عموم     كار و   ك(وه بر اساس منبع است      ي ش يك.  شود يمختلف سازمانده 

روش .  را دارد  يدانيات م ي سازمان عمل  يشنهاد شده برا  يت انطباق با ساختار پ    ي قابل ين روش سازمانده  يا
 ـا. اربران استك بر اساس حوزة يعنة موضوي در زم  ي سازمانده يگر برا يد ت انطبـاق بـا   ي ـن روش قابلي

. ر آن اسـت ياربران و نظـا   ك يازهاي ن ينيب  شي، پ يابيه مسئول بازار  كساختار آن بخش از سازمان را دارد        
 يبـه طـور مثـال واحـد موضـوع     .  شوديند ساختار بنديتواند بر حسب فرا ي ميه واحد موضوعكن يا ا ي
 يگر بـرا  ي واحد د  يكسب تخصص دارد،    كار و   ك ي از حسابها  يري آمارگ يبراه  ك واحد   يكتواند از     يم

 . ل شودكير آن تشيسب خانوارها و نظاكار و كوتاه ماهانة مربوط به ك يهايريانجام آمارگ

 ـب،  ي ـن ترت يبه هم ـ . رديگ  ي ملاحظات را در برم    نين ساختار همة ا   يمتركن و مستح  يدارتريپا. 29 افتن ي
 ـ يو همچن ـ ) منبع اطلاعـات  (سب و خانوار    كار و   ك ين آمارها يه در آن ب   ك ييساختارها  ين آمارهـا  ين ب
ر ييب تغ كين تر ينسبت ا . سر است يز وجود داشته باشد نوعاً م     يتما) اربرانكحوزة  (لان  ك خرد و    ياقتصاد

 . ردكدا ي پكيار تي معيكة ي بر پايه بتوان ساختاركد است يند اما بعك يم

به عنـوان   .  وجود دارد  ي اصل ير ساختها ي از ز  يكم هر   ي تقس ي چگونگ بارة هم در  يگري د يها  وهيش. 30
ه ك ـ ييبا واحدها  (استت  يم آنها برحسب رشته فعال    يه، تقس ي پا ي اقتصاد يآمارها كيك راه تف  يكمثال  

ر آن  ي، ارتباطـات و نظـا     ي، معدن، صنعت، ساختمان، حمل و نقل، بازرگـان        يشاورزك،  يمسئول جنگلدار 
رهـا   حل نـشده      را ي اصل يها از موضوع  ي برخ ند است يخوشا يبند  مي تقس ن گونه ياه  ك يحالدر  ). باشند

آلات و    ني در ماش ـ  يگـذار   هيالاهـا و خـدمات، سـرما      ك صـادرات    ننده،ك مصرف   يمتهايمثلاً ق . ندك يم
ح دادن  ي توض ـ ي بـرا  يهمه نقش مهم ـ  ق و توسعه    ي تحق ةني و هز  ،ي و بازرگان  يزات، اشتغال صنعت  يتجه
 . شوند يتها مربوط مي دارند اما به همة رشته فعاليناخالص داخلرات در محصول ييتغ

ز صـادق   ي ـ ن ي اجتمـاع  ير ساختها در مورد آمارهـا     يجاد ز ي ا ي برا كيتار  يمع يكل استفاده از    كمش. 31
 مربوط بـه آمـوزش،      ينهادها( منبع اطلاعات    ةي بر پا  يبند  مي نوع تقس  يكتوان به     يم مثال   يبرا. است

 ، بهداشـت  مقولـة در  . ردكار نخواهد   ك خود خوب    ي به خود  يكينكن ت ي چن يول. ديشياند) بهداشت، رفاه 
، .)رهي ـ درمانگاهها و غ   ،هامارستانيب (يبهداشتنندگان خدمات   ك ارائه   يستگيت و شا  يبه طور همزمان فعال   

جـة  ينت( مـورد اسـتفاده   يهـا يو فناور)  از خـانوار   يماران به عنـوان بخـش     يب (ي بهداشت يتهاي فعال امدهيپ
ار در حـوزة    ك يرويم ن يوة تقس ين ش يه مؤثرتر ك است   يهيبد. اند  مورد توجه ) ق و توسعه  ي تحق يها  نهيزه

 . ار در نظر گرفته شودين معيه چندكن است ي اي اجتماعيآمارها

قابـل اثبـات     ك در ق، و ي ـت تطب يقابل،   مربوط بودن  د عمده بر  كي اداره اگر تأ   يك ي سازمانده هنگام. 32
اربران ك ـ ةه واحدها برحـسب حـوز     كن است   يار ا ك يروي ن يبند  مين تقس يشد، مؤثرتر اربران با ك يازهاين
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 ـا. )ندكس  كرا در خود منع    دولت   يختاربند سا ةوي ش دتوان  يم يبند  ميتقسن حالت   يدر ا (د  نف شو يتعر ن ي
 ـد و توز  ي ـه به تول  ك ييچون آنها  ييتهاي رشته فعال  يبه خصوص برا   يبند  نوع طبقه  ، حمـل و    يانـرژ ع  ي

 انتخـاب   ي بـرا  يي جا ي به سخت  رد موا ياما در برخ  . ت است ي اهم يداراشوند    يمربوط م  ياورزشكنقل،  
 بـه   گـر مربـوط   ي د يتهـا ية فعال ي ـلكمنحصر به فرد اسـت و بـر          اطلاعات   ه منبع ك ييدر جا . وجود دارد 
 مـستندات   ميت عظ ـ يثركامنبع   كگمر ي مل ةه ادار كالا  ك يالملل  نير تجارت ب  ينظ (مسلط است موضوع  

ان وجود دارد به    كن ام ير موارد ا  يدر سا .  وجود دارد  هار موضوع يق آن با سا   ي تلف ي برا يمك فرصت )است
 از  يق ـيننده به طور اخـص بـر تلف       ك مصرف   يمت به طور اعم و شاخص بها      ي ق يعنوان مثال شاخصها  

 .  هستندي مبتني و منبع اطلاعاتيوة گردآوريش

 يهـا بـرا     نـه ي گز يبرخ ـ شـوند   يمربوط م تها  يته فعال رشه به همة بخشها و      ك ينيمع ي آمارها يبرا. 33
 ي مربـوط بـه تقاض ـ     ينه اطلاعات آمـار   ين زم ي مثال در ا   يك.  آنها وجود دارد   يوة سازمانده ين ش يبهتر

سب و  ك ـار و   ك ـ يهـا يريار از آمارگ  ك ـ يروي ـ ن يآمار مربوط به تقاض   . زات ثابت است  يار و تجه  ك يروين
ن دو  ياگر ا . شود  ي خانوار برآورد م   يهايق بررس ية آنها از طر   د اما آمار عرض   يآ  ي به دست م   يبخش عموم 

 و  يآمارهـا بـه اجتمـاع      يلك يبند  ميت تقس ي از اهم  يا  بر اساس منبع اطلاعات جدا شوند، بخش عمده       
 .جا قرار گرفته استكار در ك يروينخانوار  يهايريه آمارگكن خواهد داشت ي به اي بستگياقتصاد

ت يدر نها . ردك يريگ  ن موضوع جانب  يدربارة ا توان    ي م ي به سخت  اند  دهيچيپر  ايبس هاه بحث ك از آنجا . 34
رد ك ـ مجسم   يتوان سازمان   يم. نندك يفا م يننده را ا  كن  يي تع ي نقشها ي از توازن درون   كيتها و در  يشخص

 سطح سلـسله  يكاند در   نشان داده شده3وست ي پ7 و 6، 5 يلهاكه در شك هر واحد   يه در آن رؤسا   ك
 ـ. س سـازمان آمارنـد    ي رئ يار دارند و همة آنها تحت سرپرست      مراتب قر   ـا ا ي ه واحـدها متعلـق بـه       ك ـن  ي
 . ر بالاتر در ارتباط استي از گروهها با مديكس هر ياند و صرفاٌ رئ  مختلفيگروهها

 يه واحـد آمارهـا    ك ـدهـد     ي را نـشان م ـ    يزي ـتر از آن چ   يلي تفص يانداز  چشم 3وست  ي در پ  7 لكش. 35
نجا صرفاً به عنوان مثال ارائـه       ي صورت گرفته در ا    يهاكيكتف. ه آن به نظر برسد    ي شب ديه با ي پا ياقتصاد
 . دهند يل مكيشنهادها را تشي پير مبنايملاحظات ز. اند شده
اند آنچه مـورد نظـر اسـت          تها ارائه شده  يه تحت عنوان آمار رشته فعال     ك ييتهايدر ارتباط با فعال    ∗

ه ارزش افزودة   ك يد و عناصر  يل ارزش ناخالص تول   يا، دل تهين فعال ينة ا يه ساختار هز  كن است   يا
 افزوده يل شدة ارزشها ي مجموع تعد  ي مل يدر حسابها . شود  يدهد محسوب م    يل م كيآنها را تش  

 . م باشديل در مفاهي تعديمك جمع جزء با يكد يبا
 ين است بخـش آمـار     كه مم كاند     وزارتخانه يكامل  كگان  يهمپاتها به مثابه    ي رشته فعال  يبرخ ∗

 ي فرع ـ ي بـه عنـوان محـصول      ي مقاصـد آمـار    يا اطلاعات را برا   يخاص خود را داشته باشند و       
 تحـت   يشنهادي ـ بـه طـور پ     يتهـا ين رشته فعال  يا. نندكد  ي خود تول  يا انضباط ي ي ادار يتهايفعال

 2 از گـروه   يتهـا بخـش   ير رشـته فعال   يسا. اند   شده يبند   طبقه 1 گروه   يتهايعنوان آمار رشته فعال   
 . هستند

. منحصر به فردند  اند     شده يبند   گروه ي اقتصاد عموم  ةي پا يه تحت عنوان آمارها   ك يتيه  فعال  س ∗
 ـ   ينظ( منحصر به فرد     ي منبع اطلاعات  يك به   كين گروه از آمارها مت    يا  ـ  نير تجـارت ب  ـ) يالملل ا ي



  196

 خاص  يدادهاي از منابع و رو    يا  ا انواع گسترده  ي) متي ق يمثل شاخصها ( فن منحصر به فرد      يك
 . هستند) يا هيزات سرماينصب تجهر ينظ(

 ي واحدها ي و خانوار و برا    ي اجتماع ي آمارها ين برا ك مم ي ساختارها 3وست  ي در پ  9 و   8 يلهاكش. 36
 ي مـشابه مطـالب    دهند  يل م كين مدلها را تش   ي ا يه مبنا ك يملاحظات. دن ده يار را نشان م   ك يرويژه ن يو

ار ك ـ يروي ن يردن همة آمارها  كاسه  ك يك يرابن است   كگر مم ي به عبارت د   .ر شد ك ذ در بالا ه  كاست  
ارآمـدتر بـا   كه بـه منظـور ارتبـاط متقابـل     كا منابع بلي روشها يل همگني نه به دلي واحد سازمان يكدر  

د يردن تول كاسه  ك يك ي برا يريگ  مين است در تصم   كمم.  وجود داشته باشد   يل راهبرد يار دلا كوزارت  
 يهـا   ردن تماسها بـا وزارتخانـه     ك آسان   ي مشابه برا  يا  دهي مربوط به بهداشت و آموزش ا      يهمة آمارها 

 .  بخش آمار باشند تسلط داشته باشدين است خود داراكه ممك يقدرتمند

 رد  از مـوا    ياريدر بـس  . لان وجود نـدارد   ك اقتصاد   ي آمارها ي سازمانده ي برا ي استاندارد ةويشچ  يه. 37
 يهـا   خانـه  در وزارت  يتخصص يا واحدها يو   يزك مر يهاكقات بان ي تحق يهان نوع آمارها توسط واحد    يا

 آنها  ي سازمانده يد چگونگ يباه  ك هستند   ي خاص يهايژگي و ين آمارها دارا  ي اما ا  ،دنشو  ي برآورد م  ييدارا
 :ر قرار دهديرا تحت تأث

 ي از آمارهـا كه بـه طـور مـشتر   كبل. ستنديم ني مستقيريگ  جة اندازه يلان نت ك اقتصاد   يآمارها ∗
  . نديآ ي به دست مي حسابداريهاي و همانيدولت يه، حسابهاياقتصاد پا

، نظـام،   يهـا ييننـدة ترازپرداختهـا شـامل تـراز دارا        كه  ي ـ و ته  ي حسابدار دولت  ي اصل يهاينگران ∗
 . ر آن استي برآورد عناصر ناقص و نظايها وهي مختلف، شين حسابهاي بيتفاوتها

محصول (ال عرضه   كردن  ك برآورد   يه برا كت  يردن عرضه و تقاضا در هر رشته فعال       كمتوازن   ∗
. شـود  يه منجـر م ـ ي ـر قابـل توج ي غيافها و تفاوتهاكاز است الزاماً به ش   يمورد ن ) يناخالص داخل 

 . دهد يل مكيه تشي پاي اقتصاديران آمارهاي مدي را براين تفاوتها بازخورد اساسي ايبررس
 يشوند عناصـر    يار م كردن آش كت تراز   يه در اثر فعال   كه  ي پا يها  داده ينقاط قوت و ضعف نسب     ∗

 . شوند يه محسوب مي پاي اقتصادي آمارهاي توسعه برايها م برنامهيننده در تنظكن ييتع
 : داردير را در پيشنهاد زي فوق دو پيهايژگيو. 38
 ـ پا ي اقتـصاد  يت آمارهـا  يفكيمؤثر از   امل  كل  ي تحل يكلان  ك مربوط به اقتصاد     ي حسابها ةيته ∗ ه ي

  .  مستقل انجام شودين رو بهتر است توسط واحديااز . دهد يل مكيه آنها را تشكاست 
گرانـه اسـت      ليچنان تحل تاً  ينند ماه ك يه م ي را ته  يالملل  ني و ب  ي مل يه حسابها ك يسانك يهاينگران ∗

ن ي در مـورد تـأم     ي دولت ـ ير واحـدها  يره با سـا   كا مذا ي ي آمار ي طرحها يت آنها در اجرا   كه مشار ك
 .  آنها نباشديهاي استعداد و توانائن استفاده ازين است بهترك ممي ثبتيآمارها

 ـا.  مـشخص دارد   يهـا   هف ـي وظ يسـر  يـك لان  ك ـ اقتصاد   يواحد مسئول آمارها  . 39 ن واحـد معمـار     ي
 ـ يستم حـسابها  ي ـس«ف شـده در     يبا گسترة تعر  (ن عبارت   ي ا يلك به مفهوم    ي اقتصاد مل  يحسابها  ي مل

ر ي ـن نظ ي مع يت انجام برآوردها  يولن اندازه مسئ  يد به هم  ين واحد با  يا. است) سازمان ملل » 1993سال  
 مسئول معـدن،    ي ثابت در بخشها   يمتهايمعمولاً برآورد ارزش افزوده به ق     (تها  يد رشته فعال  يشاخص تول 

 ين محاسـبات  يه چن ـ ك ـ يي در جـا   يور  ر در بهره  ييو سطح و نرخ تغ    ) ي از خدمات عموم   يصنعت و بخش  
 . وجود دارد را به عهده داشته باشد
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 را بر عهـده نـدارد       ي مل ية حسابها يت ته يه در آنها سازمان آمار مسئول     ك هستند   يدايچون موارد ز  . 40
 ـ پا يننـدگان آمارهـا   ك هيته. ردكلان اشاره   ك اقتصاد   يت آمارها يردن مسئول كد به عواقب جدا     يلذا با  ه ي

بـه  .  توجه دارنـد   ي اقتصاد يت آمارها يفكيمتر از فقدان    ك ي محصول ناخالص داخل   ياغلب به برآوردها  
 ـننـدگان با  ك انـد، هماهنـگ      شـده  كيـك تها از هـم تف    ين مسئول يه ا ك يي در نظامها   ب،ين ترت يهم د بـه   ي

نند آگاه  ك يه م ي را ته  ي مل يه حسابها ك يسانكدگاه  ي از د  ي جار ي انتقاد يهايابيت ارزش يخصوص از اهم  
 . باشند

 ـل جـدول جر   ياز قب  ييمسئول آمارها د  يبالان  ك اقتصاد   يه واحد حسابها  ك نيا. 41  ـن وجـوه    اي ا تـراز   ي
 ي بـستگ ير معاملات مالي و تفسي آمار در دسترسيزكت سازمان مريا نه به ظرفي باشد ي مل يپرداختها

 ـت تـراز پرداختهـا   ي از موارد مـسئول يارير است، در بس   يار متغ يت بس ين ظرف يچون ا . دارد م ك ـا دسـت  ي
  .ماند ي ميزك مركه بر عهدة بانيموازنة حساب سرما

 ينندگان حـسابها  ك هيه و ته  ي پا ينندگان آمارها كدين تول ي ب يك از ارتباط نزد   ي آمار نظام يلكبطور  . 42
 ـ از ا  ين نظام در صورت   يا. د دوجانبه باشد  ي با ين ارتباط يچن. برند  يار م يلان سود بس  كاقتصاد   ن ارتبـاط   ي
 در  ج بـه محـض ادغـام آنهـا        ين نتـا  يت ا يفكي يابي و ارز  ي انتقاد ي و بررس  يج اساس يه نتا كبرد    يسود م 
 .  به سرعت ارائه شوندي ملي حسابهايجدولها

 واحـد   يكلان به عهدة    ك اقتصاد   يت همة حسابها  يه مسئول كند  ك ي فرض م  3وست  ي در پ  6ل  كش. 43
 . است

ن آنهـا   يه مهمتر ك است    بوده ير سنت ي غ ي آمارها يتعدادش توجه به    ي گذشته شاهد افزا   ةدر دو ده  . 44
 ـ، و   ي، گـسترش دانـش علم ـ     يع ـيع طب ست و منـاب   يط ز ي مربوط به مح   يآمارها  و اسـتفاده از     يريادگي
ات و حقـوق    ي ـ مربوط به مال   ي ثبت يها  ها به داده     از اداره  ياري بس يبه علاوه، وابستگ  . دندي جد يهايفناور

 به صـورت    ين اجتماع يات و تأم  ي مربوط به مال   يآمارها. افته است ي قابل ملاحظه    يشي افزا يبازنشستگ
ج يق نتـا ي ـه از تلفك ـانـد   افتـه يننـده بـسط   ك در رابطه با رفتـار مـصرف   دي جد ي آمارها يمحصول فرع 

نترنـت در   يه اسـتفاده از ا    ك ـ، همچنـان    يـك نـدة نزد  يدر آ . نديآ  ي به دست م   ي ثبت يها  ها و داده  يريآمارگ
شـود    ي م ـ يره جهان يقات، آموزش و غ   يسب، تحق كار و   كننده،  ك مربوط به مصرف     يارتباط با موضوعها  

 . ابديش گسترش يش از پيه قلمرو آمار بكارد ن احتمال وجود ديا

 جـور   ي و اقتـصاد   ي اجتمـاع  ي موضـوعها  ي سـنت  كيـك امل با تف  كبه طور   ن آمارها   ي از ا  يك چيه. 45
ه به علم و    ك ييژه آنها يگر، به و  ي د يبرخ. رنديگ  ين آمارها در هر دو مقوله قرار م       ي از ا  يبرخ. نديآ  يدرنم
 ـة جد  شوند حوز  ي مربوط م  يعيست طب يط ز يمح تـوان   يهنـوز نم ـ . ننـد ك يق را طلـب م ـ ي ـ از تحق يدي

 ـبه و ( واحد مخصوص به خود      يكن نوع آمارها به     يه ا كرد  كمشخص   از ي ـن) كوچ ـك يهـا   ژه در اداره  ي
 ـ     ياسـتانداردها . انـد   نيوك ـن نوع آمارها هنوز در مرحلة ت      يا. ا نه يدارند    ـ  ني مـورد توافـق ب  ي بـرا  يالملل
 و نـه     هـا،   ر وازرتخانه يار سا ي هنوز در اخت   يت اصل ي از موارد مسئول   يراين نادرند و در بس    ي و تدو  يگردآور
 . هاست ن وزارتخانهي در داخل اي آماري واحدها لزوماً

 يق سـازمان آمـار، در صـورت       يد در واحد تحق   ي جد يه تحولات آمار  كن است   ين ا ك راه حل مم   يك. 46
 يه در داخل واحد حسابها    كن است   ياگر  يراه حل د  .  داده شود  ي وجود داشته باشد جا    ين واحد يه چن ك
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گـر فـرق    يشور د ك ـ بـه    يشورك ـه راه حل مناسب از      ك است   يهيبد. جاد شود يق ا يلات تحق ي تسه يمل
 . ندك يم

  ي آماريربناي ز5. 3. 13
س كلات سـازمان آمـار مـنع      كيه در تـش   كفه عمده دارند    ي سه وظ  ي آمار يربناي مسئول ز  يواحدها. 47
 :اند شده
 ياقتصاد يندهايمشخصة فرا  يرهاي متغ يريگ  اربرد آنها در اندازه   كو   يعلم يگسترش روشها  ∗

  يو اجتماع
 ـوة تعر ي ش ـ ي درون ينان از سازگار  ي اطم ي هم برا  ييها  نامه  نييس آ ينو  شيپ ∗  يبنـد   ف و طبقـه   ي

 ـت مقا ي ـ از قابل  يزان مشخـص  ي ـنان از م  ي اطم يرها و هم برا   يمتغ اطاعـت   (يشورك ـسة درون   ي
 ).گرفته شده است آمار فرض ي در نظام مليسراسر

سب، خانوارهـا و    ك ـار و   ك  در يريگ   نمونه ياز برا ي اطلاعات مورد ن   يگاههاي پا يه و نگهدار  يته ∗
 يكيزيلات فيتسه

 نظـام  يا ر حرفـه ي متعدد به عنـوان ضـم  ي از راههاي علمياربرد روشهاكواحد مسئول گسترش و   . 48
  . ندك يرويت پيفكي ين استانداردهايرت رانهيگ ن رو لازم است از سختياز ا. ندك يز عمل مي نيآمار
 ـها با يبند  واحد مسئول استانداردها و طبقه    . 49  يشـشها كه  ك ـ ي حقـوق  ين اسـتانداردها  يـي  تع يد بـرا  ي

 يـك  صـحت و دقـت   يدر مجمـوع بررس ـ .  داشته باشديافكارات يه آن وجود دارد اخت    ي بر عل  يمحدود
 .  آن باشديد مقدم بر اجرايا روش خاص باياستاندارد 

هـا را      سـابقه  ياتي ـ و عمل  يكيزي ف يپارچگيكد  ي سازمان آمار با   يريگ   نمونه يچارچوبهاواحد مسئول    .50
 ـند و آنها را بهنگام نگهدارد، گز      كحفظ    يهـا يريه آمارگ ك ـ يسانك ـار  ي ـ از چارچوبهـا را در اخت      ييهـا   دهي
ازمان آمار بـه   س يه همة بخشها  كند  كنان حاصل   ينند قرار دهد، و اطم    ك ي اجرا م  يا سرشمار ي يا  نمونه

 . نندك ي استفاده مي رسميريگ  نمونهير مجاز از چارچوبهاي غينهايگزي جايجا

 ـ بـر ا   ي در سازمان است مبن ـ    ي سراسر يتها مستلزم اعتقاد  ين مسئول يا. 51  يـك ه داشـتن فقـط      ك ـن  ي
بـه  ) سبك ـار و   ك ـ مربوط به    يهايريمثلاً همة آمارگ  (اربرد عمده   ك هر   ي جامع برا  يريگ  چارچوب نمونه 

 ي مـسئول اجـرا    يه واحدها ك است و بهتر است      يري هر آمارگ  ي جداگانه برا  يمراتب بهتر از چارچوبها   
 ي چارچوب دسـته جمع ـ    يك كي ت ي حفظ چارچوبها  يزند تا به جا   ي هم بر  يها دانش خود را رو    يريآمارگ

 . نندكرا بهنگام 

 و  يا   نمونـه  يري آمـارگ  يطراحه مسئول   كشوند    يز م ك متمر ي در واحد  ياضيمعمولاً آمارشناسان ر  . 52
 ـد قادر به اثبات اصول ز     يه بر عهده دارد با    ك ييتهاير مسئول ين واحد علاوه بر سا    يا.  است يريگ  نمونه ر ي
 باشند
 ـد بـر پا   يشود با   يه توسط سازمان آمار اجرا م     ك ييهايريهمة آمارگ  ∗ ق اسـتوار   ي ـ دق ية طرحهـا  ي

  باشند
 همـة   يد برا يد شده توسط سازمان با    يل تو يت اعتماد آمارها  يقابل سنجش   ياطلاعات لازم برا   ∗

  باشدياربران روشن و قابل دسترسك
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 ـ خود بر پا   يريگ   اندازه يتهايد نسبت به لزوم انجام فعال     ي سازمان آمار با   يهمة اعضا  ∗ ة اصـول   ي
  املاً متقاعد شده باشندكد شده ي توليت آمارهايفكين يلة تأميق به عنوان تنها وسي عميعلم

ه واحـد   ك ندارد   يت چندان يد اهم نار سازمان آمار قرار دار    ك دستوراصل در رأس    ن سه   يه ا ك يمادام. 53
 ين واحـدها  ين واحد ب  ينان ا كاركا  ير واحدها باشد،    ي جدا از سا   يكيزي از لحاظ ف   ي آمار يمسئول روشها 

ربنـا تـا    ي ز يطراح. ار گرفته شود  ك به   يگريه راه حل د   كن  يا ا ينده باشند و    كاربر در داخل سازمان پرا    ك
 .  دارديشور بستگكط خاص هر ي به شراياديحد ز

ن يشتري ـتوانند ب   ي م ياضي آمارشناسان ر    طرف، يكاز  . ن دو فشار توازن برقرار شود     يبد  يدر عمل با  . 54
ه ك ـ داشته باشـند     يا   چند رشته  يا   پروژه يها  مي از ت  ي سازمان آمار سالم به عنوان بخش      يكسهم را در    

ش ي را ارائـه دهنـد و در جهـت افـزا           ييهـا   هي توص ي آمار ينة روشها يزمنند، در   كت دفاع   يفكيدر آن از    
شرفت ي ـه از پ  ك ـ باشـند    يلاتكي از تش  يد بخش يگر با ياز طرف د  . نندكت  يها فعال    در تحقق پروژه   يياراك

 ـدن بـه ا يرس ـ. ندك ي حرفة آنها فراهم مي ترقي را براييت و راههاي آنان حما ي فن يمهارتها ن تـوازن  ي
 . دهد ينه را نشان مي زمين براك ممي سازمانده3وست ي در پ11ل كش. لبانه باشدط  تواند چالش يم

 ي فنير بناي ز 6. 3. 13

 .  سازمان آمار را به شدت گسترش داده استيهايي همه آشناست توانايه براكشرفت يچهار پ. 55
همـة  ار  ي ـت و نـسبتاً ارزان در اخ      يقـو  يا  انـه يرازات  ي ـ آمار تجه  يها  ه از ادار  ياريدر بس ) 1(  
  .نان قرار گرفته استكارك
رده است تـا    كنان فراهم   كارك يان را برا  كن ام ياربردوست ا ك يافزارها   نرم يريارگكه  ب) 2(  

 اطلاعـات،   يآور   پرسـشنامه گرفتـه تـا جمـع        ي از طراح ـ  يدي ـلك ي آمار يها  فهيبتوانند وظ 
، ي آمادة مصرف فـور ياجزا. نندكنترل كج را ي و انتشار نتا   يشك ، نقشه يبند   جدول  ش،يرايو  

اند و استفادة از اجـزاء آمـادة مـصرف             را آسانتر ساخته   ي درون سازمان  ياربردك يسينو  برنامه
اند و استفادة مجدد از اجزاء در          را آسانتر ساخته   ي درون سازمان  ياربردك يسينو  ، برنامه يفور

 . داخل سازمان متداولتر شده است
 ـلا  هي لا يها  طيق مح يها را از طر     ها و فراداده     داده  به ي داخل ي، دسترس يا  انهية را كشب) 3(   ة ي
 . رده استكل ي سرور تسه_ يجاد شدة مشتريا
ر سـاخته   يپـذ   انك ـنـان ام  كارك ي خارج را برا   ياي بموقع به دن   يدسترسنترنت  ي ا يفناور) 4(  

ره در همة سـطوح     ي و غ  ي اطلاعات عموم  يآور  ان انجام پژوهش، جمع   كجه، ام يدر نت . است
 .تيري مديق سطوح بالايراهم شده است نه صرفاً از طرسازمان ف

 ـ جد يهـا ينگرانرات مربوطه منجر بـه      يين موارد و تغ   يا  يط فنـاور  يت مح ـ يري مـد  يد دربـارة چگـونگ    ي
 . اند اطلاعات شده

    :ر را انجام دهديز يها هفيد وظي بايفن يربناي واحد مسئول ز،راتيين تغيبا در نظر گرفتن ا. 56
  . شرح داده شده است2. 7ه در بخش ك ي اطلاعات سازمان به صورتيورفنات مدل يريمد ∗
  سازماني فنيربنايردن زكاداره  ∗
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ت ارتبـاط بـا     يريد از منابع خارج از سازمان استفاده شـود و مـد           يه در آن با   ك يا  ن محدوده ييتع ∗
 فروشندگان 

 يا هيزات سرماي تجهينيگزي جاي برايزير برنامه ∗
سـازمان  رسـالت   شرفت امـور    ي ـ پ يتواند برا   ي اطلاعات م  ي فناور ه چگونه كنيه در مورد ا   يتوص ∗

 .شودواقع  استفاده  مورد آمار

  ليه و تحلي تجزةفي وظ7. 3. 13
. ردي ـ سازمان آمار صـورت گ     يها  نهير باشد و در همة زم     ي فراگ يبه راست د  يل با يه و تحل  ي تجز ةفيوظ. 57

توانند تمـام وقـت بـه     ينان آن نم كاركجه  ي نت شد و در  ك ي را به دوش م    يني سنگ ياتياما سازمان بار عمل   
 ـ اسـت و با    يگرانه نسبت به مسائل، ضرور      لينگرش تحل . ل محض بپردازند  يانجام تحل  د در همـه جـا      ي

 .  دارديگري دي ضمنينجا معنيل در ايه و تحلي تجزيول. م باشدكحا

 تحـت عنـوان     توانـد   ي م ـ هك ،ييك. د در نظر گرفته شود    يه با ك عمده وجود دارد     يليت تحل يدو فعال . 58
 و  يريگ   اندازه يتهاي فعال يم اساس يب مفاه يات، تهذ ي عمل يياراكبه دنبال بهبود     ، شود يبند  ق طبقه يتحق

 يگر به دنبال منطق ـ   ي د يليت تحل يفعال. رسانند  يه خطا را به حداقل م     ك است   ي در روشها  يجاد نوآور يا
ردن ك ـ، مـرتبط    ي و اجتماع  ي مهم اقتصاد  يها  نهيج در زم  ين نتا يج به دست آمده، قراردادن ا     يردن نتا ك

عتـاً بـازخورد   يطب. اربران استك يردن آنها براكگر و در مجموع ارزشمندتر ي ديندهايع و فرايآنها با وقا 
 . شود ي محسوب ميليت تحلين فعالي اي، محصول فرعيج عدديا ابهام نتاي ييدربارة هر نوع نارسا

ن ي، ا يلاتكياز نظر تش  . شود  ي مربوط م  يلي تحل يتهايدوم فعال در درجة اول به مجموعة      ن بخش   يا. 59
 ـ انجـام شـود   ي موضوعية واحدهايلكد در يت با ين فعال يا ا يه آ كرد  يم بگ يد تصم يه با كسازمان است    ا ي

 سـازمان   يكمعمولاً  . ز شود كدهد متمر   يل سازمان خدمت ارائه م    كه به   كا منطقه   ي واحد   يكصرفاً در   
  . ندك يق ميوش را تلفارآمد عناصر هر دو رك

ج يه انتشار نتـا   ك يحاتيتوض. ردكر تصور   يحات ز ي توض يراستادر  توان    يرا م ن  ك حد و مرز مم    يك. 60
 ـ ي جـار  يهـا يريه دربـارة آمارگ   ك ـ ييبه خصوص آنهـا   (نند  ك ي م يتازه را همراه    ي آمـار  يتهـا يا فعال ي

 ـي تحل  مطالـب  يول.  شوند يدگي رس يد توسط واحد موضوع   يبا) تر هستند   دهيچيپ  اسـتفادة   يه بـرا  ك ـ يل
 ـ از طر  يانات بهداشت ك ام ير مطالعة تقاضا برا   ينظ ( اند   شده يمستقل طراح   ـ يق آخـر  ي  يهـا   ين ـيب  شين پ

 ـ از طر  يش آنهـا بـه نـوآور      ي و گـرا   كوچك ي بنگاهها ين نرخ بقا  يا ارتباط ب  يت،  يجمع  ينـدها يق فرا ي
 و  ي، جامعه شناخت  ي اقتصاد يلهاي تحل ييه توانا ك شوند   يدگي رس يد توسط واحد خاص   يبا) دي جد يديتول

 .  را داشته باشديت شناسيجمع

 ير آمارهـا  ي ـ نظ ي موضـوع  يا، واحـد  له ـي استقرار واحد مسئول انجـام تحل      ين برا كان مم ك م يك. 61
ن يگر ا يان د كام.  دارد يل بستگ يد سازمان بر تحل   كيه به تأ  ك است   ي اجتماع يا آمارها يلان  ك ياقتصاد
 . س سازمان آمار محول شودي دفتر رئفه بهين وظيه انجام اكاست 
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  يزير  برنامه 8. 3. 13
 يـك ق  ي ـ برنامة دق  يك.  برخوردار است  يت اساس ياز اهم  سازمان آمار موفق     يك ي برا يزير  برنامه. 62
 تحقـق آن هـدفها و علـت    ي دربـارة چگـونگ  ي منطق ـيينـد و اسـتدلالها  ك يشنهاد مي هدفها را پ يسر

 . ندك ي مطرح مافتهيص ينامناسب بودن منابع تخص

ف ي آن را تعر   يط اجرا يند، شرا ك يد م يه برنامه تول  كپردازد    ي م ينديجاد فرا ي به ا  يزير  فة برنامه يوظ. 63
 ـند و دربارة موارد بـه تعو      ك ي برنامه نظارت م   يند، بر اجرا  ك يم گـر در صـورت     ي د يق افتـاده و راههـا     ي

 . دهد ي ارائه ميهائ هيضرورت توص

 ـوه اي ش ـيـك .  وجود دارديزير فة برنامهي وظيده سازمانيدو راه برا  . 64  ي متـصد يـك ه ك ـن اسـت  ي
 ـه ا ك ـ به امر اختصاص داده شـود        يزير   دفتر برنامه  يكا  ي منصوب   يزير  برنامه فـه را بـه طـور       ين وظ ي

 يكت سازمان آمار در     يريه مد كن است   يگر ا يوة د يش. ند و مسئول حفاظت از برنامه باشد      كسالانه اجرا   
 يه همـة بخـشها    ك ـ يه تلاش ك است   يهيبد. ه شود ي متوازن ته  يا  ند و برنامه  ك يارك هم يتلاش جمع 

 ي تلاش تخصصيك نسبت به    يشتريت و تعهد ب   يرش، حما يت داشته باشند از پذ    كسازمان در آن مشار   
 . برخوردار خواهد بود

 ي آمـار  يتهـا يفعال. شـود   يت خـاص محـسوب م ـ     ي با اهم  ي عنصر يزير   در برنامه  يچارچوب زمان . 65
 ـر  ن حال برنامه  يدر ع . ساله باشد يك برنامة   يكد محدود به    ي نبا يا  عهتوس  ـ با يزي نانـه باشـد و     يب  د واقـع  ي

 يه بـرا  ك يزير   برنامه يتر باشد، فرضها  ي طولان يهر چه چارچوب زمان   . ردي دور را در نظر نگ     يليندة خ يآ
نـه  ين دو زم  ين در ا  ك توازن مم  يك. اند متزلزلتر خواهند بود     يص مناسب منابع ضرور   ينان از تخص  ياطم

 . ردي سه ساله صورت گي چارچوب زمانيك بر اساس يزير ه برنامهكن است يا

  ي و عمودي افقيها مسيانك م9. 3. 13
 ـ. ل آمـده اسـت  ي بـه تفـص   5 در فصل    ي افق يها  مسيانكف م يتوص. 66  و ين سلـسله مراتـب عمـود   يب

 يعي سازمان آمار تا حـد وس ـ      يك خط   اي يساختار عمود .  چند وجود دارد   ي تفاوتها يا  تهيمك يساختارها
ن سازمان مقرر شده اسـت و  ي از موارد در قوانياريند، در بس ك ي را دنبال م   يت دولت يريسلسله مراتب مد  

ست ي ـر ن يي قابل تغ  ين رو به راحت   ياز ا .  سازمان آمار مطابقت دارد    ي دولت برا  ي مال يصهاياغلب با تخص  
 .  شوديرد خوددايامل باك يرياگر چه از انعطاف ناپذ

، يتيريلات مـد  ك حـل مـش    يبـرا ) يمـورد  يهـا   تـه يمك سـاختار    يعن ـي( سازمان آمار    يساختار افق . 67
ل ي ـبـه دل  .  سازمان نهفته است بنـا شـده اسـت         يك يه در ذات ساختار رسم    ك يا   و نظامنامه  يموضوع

ها به عنوان    تهيمكن  يه ا ك يها، و احترام    تهيمكن  يلة ا ي رفع اختلافات به وس    يلات، اثربخش كعت مش يطب
 اوقـات   يه گـاه  كنند  ك يجاد م ي ا يوستگي احساس پ  يآورند، نوع   يطرف به دست م     ي ب يها  هيمنبع توص 

 ـ ا ياجرا. ندك يف م ي آن را تضع   يرعمدي به طور غ   يساختار عمود  ه ك ـن دو نقـش مـستلزم آن اسـت          ي
نـان خـود در     كارك ي شخـص  ير باشد تا بتواند از صـفتها      يپذ  ار انعطاف ي سازمان آمار بس   يا  تهيمكساختار  
 . امل ببردكع به مسائل، ضمن بروز آنها، استفادة ي سرييپاسخگو
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  يرونيب يها تي جلب حما4. 13
 ـي ب ي از تماسـها   يكستماتيس كمكتواند بدون     ي نم يچ سازمان آمار  يه. 68 ف خـود را بـه      ي وظـا  يرون
شتر ارتقـا   ي ـا ب  سـازمان ر   يشتر باشـد باورمنـد    ي ـ تماس ب  يت طرفها يثيهر چه ح  .  انجام دهد  يستگيشا

 . ديخواهد بخش

ن جبهـه بـه چـالش       ي گونـاگون خـود در چنـد       يهـا    حـوزه  يلة اعضا يتواند به وس    يسازمان آمار م  . 69
 دربـارة   يينهايتها، تضم ين اولو يي را در خصوص نحوة تع     يحاتين است توض  كاربران مم ك. فراخوانده شود 

 يهـا   و محرمانه بودن سـابقه    ) ياسي س يهاي از باز  ي و عار  يني ع ي استفاده از روشها   يعني(ج  يت نتا يفكي
 . نندك درخواست يفرد

شـوند    يت مربـوط م ـ   ي ـت و اولول  ي ـفكي يبند  ه به رتبه  كآنها  خصوص  ه  ا ب هن سؤال ي به ا  ييپاسخگو. 70
رون ي ـه بـه دقـت از ب      ك گروه از افراد مطلع      يكه  كسازمان اگر بتواند نشان دهد      . ل باشد كتواند مش   يم

اند   ردهكشنهاد  ي را پ  يا اصلاحات ياند،    دهيرده و به توافق رس    ك يمها را بررس  يصماند ت   سازمان انتخاب شده  
ن يبـه هم ـ . شود يت مي تقوياديت سازمان در حد زياند، موقع  به حساب آمده  يي نها يريگ  ميه در تصم  ك
ت آن در يند، موقعك موجود اشاره   ي فن ين متخصصها يد بهتر يي و تأ  يب، اگر سازمان بتواند به بررس     يترت
 . ت شوديتواند تقو ي انتخاب شده ميت روشهاينينة بموقع بودن و عيزم

اسـتها و   ي س يا   دوره يون ارشد نوعـاً مـسئول بررس ـ      يسيمكا  ي شورا   يكه  ك يدر حال ل،  ين دلا يبه ا . 71
. انـد  ردهك ـجـاد  يمـل ا ك مي مـشورت يئتهـا ي از هيا هك از سـازمانها شـب  ي است، تعداد  ي آمار يتهاياولو

 .  دسترس عموم مقامات سازمان قرار دارد آنها دريگزارشها

طـة  يه خـارج از ح    ك ـ يية چالـشها  ي ـلكه بـا    ك ـدهـد     يان را به سازمان م    كن ام ي ا يبانياقدامات پشت . 72
 ـه برقـرار شـود مـوارد ز       ك ـ يسمي ـانكدر هـر م   . رو شـود     آن اسـت روبـه     ي قانون يها  فهيوظ ت ي ـر اهم ي
 : دارنديا نندهك نييتع

   مناسبي حقوقيمبنا ∗
 ـ  يمل(رون از سازمان    يمند و برجستة ب     قهاشخاص علا  ∗  ـ  ني و ب  يه بـه عنـوان اعـضا      ك ـ) يالملل

 نندك ي خدمت مير رسميا غي يها به صورت رسم تهيمكا يها  ونيسيمك از يا هكشب
  دولت و ملتي براياب اصلي قتي تنها حقيتهاي متناسب با مسئوليت عموميموقع ∗
 ـ    ه منابع خود ر   كد نشان دهد    يان، سازمان با  يدر پا  ∗ رده اسـت،   ك ـت  يري مـد  يا به صـورت عقلان

 ـ  ني ب يان اطلاعات قرار داده است، به جامعة آمار       يدولت و مردم را در جر       يرسـان    خـدمت  يالملل
 .  و بدون غرض انتقال داده استيستگيرده است، و اطلاعات مهم را به شاك


