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 1فصل 
  

 اساس يك سازمان آماري
  

  مقدمه1. 1

هـاي     براي فراهم كردن اطلاعات براي عموم مردم، دولت و جوامع تجاري در زمينـه              هاي ملي آمار    هادار. 1
ايـن اطلاعـات بـراي توسـعه در     . شـوند  ، اجتماعي و محيط زيـست دايـر مـي       شناسي  اقتصادي، جمعيت 

  .اند ين دولتها و مردم جهان ضروري متقابل برابطةهاي مزبور و دانش و  زمينه
 ـ      و ديگـر پاسـخ     هـا   هكيفيت آمار رسمي تا حد زيادي به همكاري شهروندان، مؤسس         . 2    ةدهنگـان در ارائ

  .داردبستگي اطلاعات معتبر و مناسب به سازمانهاي آماري 
بايـد داراي    اين كه عموم مردم به آمار رسمي اطمينان و اعتمـاد داشـته باشـند، سـازمان آمـار                     براي. 3  

مربـوط  اين اصول شامل استقلال،     . اي از اصول و ارزشهايي باشد كه احترام عموم را جلب كند             مجموعه
  . و رفتار با كاربران به عنوان وسيله است تا هدفبودن، باورمندي

  .اند كدبندي شده» 1اصول اساسي آمارهاي رسمي«اين اصول در . 4  

  2 استقلال2. 1
 وسيع مورد تأييد قرار گرفته باشد براي ادارة آمـار الزامـي اسـت تـا از                  ير حد موقعيتي مستقل كه د   . 5

 لازم برخوردار باشد و وظيفة خود را در ارائة بدون وقفـة جريـاني از اطلاعـات مفيـد و بـا                       باورمندي
بـسيار زيـاد     كـه از اسـتقلال       باورمنـدي بـدون   . كيفيت براي عموم مردم و سياستگذاران انجام دهد       

هاي سازمان از دسـت       طرفي داده   است اعتماد خود را به درستي و بي        د، كاربران ممكن  شو  حاصل مي 
  .ها ممكن است ميل كمتري به همكاري با تقاضاهاي سازمان پيدا كنند كنندگان داده بدهند و فراهم

از نظر ماهيت، يك سازمان آمار بايد از بخشهايي از دولت كـه بـه فعاليتهـاي سياسـتگذاري و اجـرا       . 6
 و حتي در ظاهر نيز طوري بـه نظـر نرسـد كـه               باشدطرف    اين سازمان بايد بي   . پردازند متمايز باشد    يم

 سياسي دستكاري شود    هدفهاي تحت تأثير    تواند  مي، تجزيه و تحليل و گزارش فرايند آماري           آوري  جمع
 اجرايـي تحويـل      اداري، انضباطي يـا    هدفهايهايي با قابليت شناسايي افراد ممكن است براي           و يا داده  
  .داده شوند

  :ند ازا ويژگيهاي مربوط به استقلال عبارت. 7
                                                                                                                                            
1 United Nations Statisical Commission, Report on the Special Session (11-15 April 1994), Economic 
and Special Council, Official Records, 1994, Supploment 9. For more information see Appendix or 
http://www.un.org/Depts/unsd/statcom/1994docs/c1994.htm.  
2 This Pragraph draws heavily from the “Principles and Practices for a Federal Statictical Agency, 
Second Edition”, United States National Research Council, Commitree on National Statistics, 
Nowember 2000. 
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هـايي كـه      نـي داده  ا گستره، محتوا و فراو    بارةاي در   اختيارات لازم براي تصميمهاي حرفه     ∗
  .شوند آوري، تحليل و منتشر مي جمع

  .اي، فني و عملياتي اختيارات لازم براي انتخاب و ارتقاي كاركنان حرفه ∗
توسط مسئولان سياستگذاري خارج از اداره بـراي        شناختن اختيارات ادارة آمار     به رسميت    ∗

 .تشار اطلاعات آماري بدون تأييد قبلينا
 بـارة  در سـخن گفـتن    براي    آمار   و كاركنان با صلاحيت ادارة     اختيارات لازم براي رئيس     ∗

  .ارهاي سازمان در برابر دولت و گروههاي جامعهمآ
هاي مهم اقتـصادي   يش تعيين شده در زمينة انتشار عمومي داده  از پ  هاي  از برنامه  پيروي ∗

يا ديگر نماگرها براي اين كه حتي در ظاهر نيز طوري به نظر نرسد كه در تـاريخ انتـشار     
  . سياسي دستكاري شده استهدفهايبه دليل 

حفظ تمايز آشكار بين انتشار اطلاعات آماري و تفسيرهاي سياسي اين قبيـل اطلاعـات                ∗
  .ضاي برجستة دولتتوسط اع

هاي اصلي سازمان آمار      تدابير مربوط به اشاعة اطلاعات كه به انتشار مرتب و مكرر يافته            ∗
هاي جمعي، اينترنت و ديگر وسـايل ارتبـاط           هاي آن براي عموم از طريق رسانه        و برنامه 

  .كند جمعي كمك مي
 و كاركردهاي سازمان آمار     اصول« شوراي تحقيقات ملي ايالات متحده، در نگارش         2000در سال   . 8  

  : اساسي يك نظام آماري را به شرح زير مشخص كردهدفهاي »1فدرال
   محرمانه بودن پاسخهاپشتيباني از ∗
  دهند به حداقل رساندن بار تحميل شده بر اشخاصي كه پاسخها را ارائه مي ∗
طول تضمين درستي كه مستلزم توجه ويژه به سازگاري در سراسر ناحية جغرافيايي و در                ∗

  .هاست هاي آماري خطاها در داده زمان و همچنين اندازه
ها بـه دفعـات مـورد نيـاز اسـت بـه               تضمين بموقع بودن كه مستلزم توجه به انتشار داده         ∗

هـا را بـه       طوري كه بتوان تغييرات مهم را در آنچه مورد مطالعه بوده است و توزيـع داده               
  .دادآوري آنها بازتاب  محض امكانپذير شدن پس از جمع

هايي است كـه بـه كـاربران كمـك             بودن كه مستلزم توجه به بهبود داده       مربوطتضمين   ∗
بينـي    گيري و تجزيه و تحليـل و نيـز پـيش            كند تا نيازهاي فعلي خود را براي تصميم         مي

  .نيازهاي اطلاعاتي آتي تأمين كنند
و عـدم  اسـتقلال  و طرف    كه مستلزم توجه به واقعيت و ظاهر بي        محقق كردن باورمندي   ∗

  .وابستگي به كنترل سياسي است
اگر يك سازمان آماري از جايگاهي قدرتمند به لحاظ استقلال و عدم وابستگي عمل كند، آن گـاه           . 9  

 آن توسـط قـانون      هـدفهاي شوند؟ جـواب ايـن اسـت كـه             و اولويتهاي آن چگونه مشخص مي      هدفها

                                                                                                                                            
1 “Principles and Practices for a Federal Statictical Agency, Second Edition”, United Stares National 
Research Cuncil Commite on National Statistics, November 2000. 
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اين اهداف اغلـب بـه نظـر        . عيين شوند  و اولويتهاي آن بايد توسط رئيس ادارة آمار ت         1شود  مشخص مي 
. . . دفتري خواهد بود    . . . «: گويد  براي مثال قانون حاكم بر سازمان آمار كانادا مي        . آيند  خيلي ساده مي  

نويسي، تدوين و انتشار اطلاعات آماري مربوط به فعاليتهاي تجـاري،         آوري، خلاصه   كه وظايف آن جمع   
  » . 2اي عمومي و اوضاع و احوال مردم است صنعتي، اجتماعي، اقتصادي و فعاليته

گويد كـه اولويتهـاي ميـان         اين اداره مي   »3بررسي استراتژيك «ولي رئيس ادارة آمار كانادا در نشرية          
عبـارت اول  .  و غيـره   و فنـاوري  ند از آمارهاي ايالتي، بخـش خـدمات، علـوم           ا  مدت اين سازمان عبارت   

دوم بهترين تعبير رئيس ادارة آمار از آنچه يك سازمان بايد           دهد و عبارت      مسئوليت سازمان را شرح مي    
در ميان مدت با توجه به تقاضاي متصور از آن انجام دهد و شرايط لازم بـراي بـرآوردن آن، محـسوب     

  .شود مي
 در ارتباط اسـت     ها  هسازمان آمار يك سازمان خدماتي است بنابراين استقلال آن با روشها و نتيج            . 10  

 آغـاز   4مربـوط بـودن   به همين دليل، بحـث مطالـب سـازماني را بـا موضـوع               .  نهايي آن  يهدفهانه با   
ترديدي نيست كه محصولات سازمان آماري بايد از نظر گستره در سطح ملي باشندــ يعنـي                 . كنيم  مي

 مربـوط بـودن   امـا منظـور از      . بايد در تمام بخشهاي اقتصاد و جامعة يك ملت مـصداق داشـته باشـند              
  اند؟ د كدامنكن  را محدود ميبودن» مربوط«ع جسمي و روحي كه تلاش براي چيست؟ و موان

   مربوط بودن3. 1
 خـود باشـند تـا اطلاعـات         هاي  به دنبال ارتقاي سطح كيفي سيستم داده        سازمانهاي آمار بايد مرتباً   . 11

 ايـن   ولي مشكل . حول تهيه كنند  تط براي نيازهاي سياستگذاري عمومي در حال        ودرست، بموقع و مرب   
است كه سرعت تغيير منافع سياستگذاري ممكن است سريعتر از آن باشد كه نظام آماري بتوانـد بـا آن                

پيدايش يك موضوع مورد توجه بـه زمـان بـسيار كمـي نيـاز دارد كـه ابتـدا بـه صـورت                        . همگام شود 
 به عنـوان يـك موضـوع بـسيار مهـم بـراي              سرانجامكنجكاوي، سپس به عنوان يك موضوع بحث و         

 وجـود داشـته اسـت كـه از نظـر          »اقتـصاد نـو   «اين سؤال كـه آيـا يـك         . شود  استگذاران مطرح مي  سي
پـسند مطـرح      هاي عامـه       در مطبوعات و نوشته    90 سنتي دور مانده باشد ابتدا در اوايل دهة          شناسانآمار
 سال در تعدادي از كـشورهاي پيـشرفته بـه صـورت يـك اولويـت                 سه يا   دواين موضوع در ظرف     . شد
 كـشورهاي   5ان محصول ناخالص داخلي   شناسسي درآمد و سرانجام اين سؤال مطرح شد كه آيا آمار          سيا

اگر اين موضوع ارائة يـك برنامـة تحقيقـاتي تـازه را توجيـه               . اند يا خير    گيري كرده   خود را درست اندازه   

                                                                                                                                            
  .را بخوانيد 6. 2راي مطالعة بيشتر فصل ب  1
در سند چـارچوب ادارة ملـي آمـار پادشـاهي متحـدة بريتانيـا               .  فعلي نيز تفاوت چنداني ندارد     فرمول.  قانون آمار  1918ويرايش   2
)UK’s Office for National Statistics: ONS( آوري آمارهـاي اقتـصادي و اجتمـاعي    جمـع « وظايف اين اداره به صورت «

قاي جنوبي فرمولهاي گستردة مشابهي بـراي محـدودة          استراليا، اسرائيل، زلاندنو، پاكستان و آفري      _چنديد كشور   . اند  تعريف شده 
  .اين اداره دارند

3 Statictics Canada, Strategic Overview, Ottawa 1989 
دهنـد كـه موضـوع        مورد است چون بديهي اسـت و تـرجيح مـي            ، بي »مربوط بودن «برخي نويسندگان بر اين باورند كه عبارت         4

  . بحث قرار بگيردمورد» اولويت«مربوط بودن با سر عنوان 
5 Graoo domcatic praduct (GDP)  
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هاي پايـه   كرده بود كه خود باعث جايگزيني احتمالي سيستم فعلي حسابهاي اقتصادي و حمايت از داده     
ي سودمند بـه    يگيريها  اي از اين قبيل، اندازه      انجاميد تا برنامه    شد سالها و بلكه دهها سال به طول مي          مي

  .بار آورد
 سـال طـول كـشيد تـا موضـوع بخـش       سـه  تـا  دو. شود مثال ديگر به بخش خدمات مربوط مي  . 12  

صورت يك موضوع سياسي جدي     دهد به     وري و كيفيت شغلهايي كه ارائه مي        ، بهره  آن خدمات، تركيب 
المللـي اساسـي مـورد نيـاز بـراي            بنـديهاي بـين     طبقـه اما بيش از يك دهه وقت صرف شد تـا           . درآيد
 بيـشتر   90در حقيقت تا اواخر دهـة       . هاي بخش خدمات تنظيم، پذيرفته و نهادينه شوند         آوري داده   جمع

سـاخت تـا بـه نحـوي           آنها را قادر مي    كردند كه    عملياتي كار مي   يسازمانهاي آماري هنوز با چارچوبهاي    
  .هدفمند با بخش خدمات رفتار كنند

شود كه شناخت يك مشكل در مقايسه با بكارگيري لـوازم             گيري مي    دو مثال چنين نتيجه    يناز ا . 13  
المللي زمـان بـسيار كمتـري را          قابل مقايسه كردن آن در سطح بين      و  ضروري براي سنجش حدود آن      

يك سازمان آمار كـه     ،  كنند   اين نابرابري، در جهاني كه اولويتها به سرعت تغيير مي          با توجه به  . طلبد  مي
تواند به طور سيـستماتيك از لحـاظ برخـورد بـا               سازد مي  بوط خود را با شرايط مر      كند تا فوراً    تلاش مي 

 اند امـا در حـال حاضـر از چنـين اهميتـي       بودهسياستگذاريي كه زماني در رأس دستور كار      ياهموضوع
  . شودنامربوطبرخوردار نيستند 

تـا وقتـي كـه      . شوند چندان موردي نـدارد      تلاش براي پرداختن به مسايلي كه زودگذر تصور مي        . 14  
 ديگـر نيـز   ةاي كه براي حل اين مسائل طراحي شده است به اجرا درآيد، دستور كـار چنـد مرتب ـ         برنامه

هـاي داراي       واهد بـود هنگـام بررسـي گزينـه        در واقع، سازمان آمار ناچار خ     . دستخوش تغيير خواهد شد   
  .از موارد دائميتر جدا سازدرا  موارد زودگذر ،اولويت

رسـد    وقتي يك اولويت تعيين شـد، ايجـاد تعـديل در آن بـا همـان سـرعتي كـه بـه نظـر مـي                         . 15  
بـه همـين   . كنند براي يك سازمان آماري مشكل اسـت         موضوعهاي مورد توجه در دستور كار تغيير مي       

 در جهت سياسـتگذاري از      دگرگونيهاني دقيق   يب   است كه قضاوت درست در تعيين اولويتها و پيش         علت
ريزي خود چهـار عامـل مهـم را در نظـر               آمار در برنامه   هايمديران دفتر . اهميت حياتي برخوردار است   

  :گيرند مي
 جزئي در   هايدگرگونيهايي كه به قدر كافي كلي هستند تا به آساني در قبال                برنامه ريزي  طرح ∗

  .مسير سياستگذاري قرار گيرند
بيني نـشده      موقعيتهاي پيش  اي كه   فراهم ساختن پشتوانه و ايجاد نوعي حالت آمادگي به گونه          ∗

  .  1 مورد بررسي قرار گيرندبدون صدمه به كاركرد منظم سازمان آماربتوانند 
جايي آنها     آماري و جابه   ان سازمانهاي نتوسعة سياستهاي منابع انساني براي سازگار كردن كارك        ∗

  .هاي سازمان به نحوي مؤثر قابل رديابي باشد  برنامهدگرگونيهايبه صورتي كه 
                                                                                                                                            

آخرين تجربه در تعدادي از سازمانهاي آمار آن است كه كمك كنند تا به آمادگي بخش بازرگـاني بـراي برخـورد بـا ميكـروب                           1
موضوعي نسبتاً مـشكل را     توانند    ادارة آمار كانادا گروهي از آمارگيران را كه مي        . اي پي ببرند    هزاره در سيستمهاي رايانه   ) ويروس(

گيـري شـده از حـدود         در يك دورة نود روزه از شروع تا پايان حل و فصل كنند به شرط آن كه تعـداد كـسب و كارهـاي نمونـه                         
  .باش نگه داشته است دوهزارتا تجاوز نكند در حال آماده
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توانـد    اين گونه شراكت مـي    .  فني با ديگر سازمانهاي آمار     هاي  ايدهسهيم شدن در اطلاعات و       ∗
  .هاي ابتكاري، تجزيه و تحليل و انتشار آنها شود باعث توسعة روشهاي گردآوري داده

جـايي   اطمينان يافتن از اين كه اين قابليتها در تلاش براي كنار آمدن با مشكلات حاصل از جابه         . 16  
  .بخشد اولويتها، قدرت بسيار زيادي به سازمان آمار مي

شود كه براي پاسـخگويي       ، به مدير سازمان آمار توصيه مي        در يك محيط آشفته از نظر اجتماعي      . 17  
 و   ريزي و تخصيص منابع تا حدودي قابليت انعطـاف           برنامه برايطلاعات آماري   به دولت با استفاده از ا     

بپرهيـزد و بـه     و بـيش از حـد تفـصيلي         همچنين بايد از آمارگيريهاي بسيار خاص       . تطبيق را حفظ كند   
خاطر داشته باشد كه سياستها ممكن است به طور ناگهاني تغيير كنند و امكـان اسـتفاده از ايـن قبيـل                      

 بـارة توانـد جـاي اطلاعـات قبلـي در        علاوه براين هـيچ چيـز نمـي       . ا را مورد ترديد قرار دهند     آمارگيريه
 احتمـالي در    شناس از دگرگونيهـاي   دهد بگيرد، بنابراين، آمار     مشكلاتي كه خود سياستگذاران را آزار مي      

 كـه   سازمان آمار هر انـدازه كوچـك هـم        . شرف وقوع در اولويتهاي دستور كار سياستگذاري آگاه است        
باشد بايد رييس آن وقت زيادي را به همراهي با مسئولان ارشد دولت صرف كند تـا آگـاهي لازم را از                      

  .تغييرات در شرف وقوع به دست آورد
ايـن آگـاهي بايـد در كـل يـك           . كافي نيـست  به تنهايي   اما درگير شدن شخص رئيس سازمان       . 18  

 بـه ايـن     3 توجه بـه خـصوص در فـصل          سازمان گسترش يابد و به همين علت است كه فضايي قابل          
  .موضوع اختصاص داده شده است

   باورمندي4. 1
نتايج فعاليتهاي سازمانهاي آمار بايد قابل تكرار باشد تا         : گذارد  يك وضعيت ويژه بر آمارها اثر مي      . 19  

ازمان به همين دليل است كه يـك س ـ       . تواند آنها را تكرار كند      باور كردني شود اما در حقيقت كاربر نمي       
 خود را افزايش دهد و باز هم به همين علت است كـه در مـورد                 باورمنديآماري بايد سخت كار كند تا       

 تصور از دست رفتن اعتقاد عمومي به قابليت اعتمـاد بـازدهي سـازمان               باورمندي يا هر گونه تهاجم به     
  .آمار تا اين حد حساسيت وجود دارد

هاي آنها بايد داشته باشند، روشهاي پـردازش          اردهايي كه نهاده   استاند بارةسازمانهاي آمار بايد در   . 20  
گيريها دقيق و قاطع باشند و همچنين بايد به كارمندان خود اخلاقياتي را القا كنند كه از لحـاظ                     و نتيجه 

شـود    بدين ترتيب اين احساس كه آنچه توليد مـي        . تراز باشد   كيفيت با اين گونه استانداردهاي عالي هم      
  .1شود طور روشهاي توليد و كنترل با كيفيت بالا است مرتباً تقويت مي ي با كيفيت و همينحاصل ورود

 كيفيت فرايندهاي بـه     بارةنياز به القاي اخلاقيايتي با كيفيت بالا و متقاعد كردن همة كاربران در            . 21  
 سازمان آمار با    براي مثال اگر روشهاي اتخاذ شده توسط      . ازماني چندي است  سكار رفته در توليد داراي      

هاي آن مورد بحث و تبادل نظر عمـوم قـرار گيرنـد               استفاده از يك فرايند بيروني ارزيابي شوند و يافته        
غل و غـش بـود محـدود را     توان تصور بي   مشكل مي . شود  باعث افزايش دوچندان اطمينان كاربران مي     

                                                                                                                                            
رهنمودهـاي  «انـد كـه    تا آنجـا پـيش رفتـه   ) آمار زلاندنومانند دفتر آمار استراليا، ادارة آمار كانادا و ادارة      (برخي سازمانهاي آمار      1

  .اند اي خود يا در اينترنت قرار داده خود را در شبكة رايانه» كيفيت
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 بي چون و چرا نيز ممكن است        قتصدابا وجود اين،    . بدون القاي احساس پشتيباني از عموم ايجاد كرد       
مثلاً كيفيت تدوين حسابهاي ملي هر اندازه هم        .  با آنچه مورد نظر بوده است داشته باشد        غايرتأثيراتي م 

اي هست كه بر اساس فرضهايي اسـت كـه ممكـن اسـت موجـه                  مانده  كه بالا باشد ناگزير برآورد پس     
نتقال اين حقيقت عريان بـه عمـوم مـردم ممكـن اسـت              ا. اند   با شواهد پشتيباني نشده     باشند ولي الزاماً  

هـر  . اعتبار سازد   تواند بقية ساختار را نيز بي       تصوري از دلبخواهي بودن را ايجاد كند كه به نوبة خود مي           
اي محدوديتهاي تأثيرات اين تصورات را به لحاظ سيستم همانيهاي وضع شـده توسـط                 تحليلگر آزموده 

 كـه زيانبـار     شـود  به عموم مـردم منتقـل        مزبور چگونه كه موضوع    ينا. شناسد  سباتي مي اچارچوب مح 
اي است كه نياز به تفكر دقيق دارد به خصوص در محيطي كه بررسي باز و آزاد روشها بـه     نباشد مسئله 

  .شود طور فعال تشويق مي
توانـد    يـك بخـش از نظـام آمـاري مـي     چگونـه مسئلة اصلي در بحث باورمندي اين اسـت كـه    . 22  

اتي را از بخش پيش از خود در زنجيرة توليد با ايمان كامل به اين كـه كيفيـت در فراينـد توليـد                        اطلاع
براي اطمينان از اين مسئله، بايد تركيبي ماهرانه از عوامل          . المصالحه قرار نگرفته است كسب كند       وجه  

ن سازمان هرگـز    روحية داراي كيفيت عالي مشترك ميان كاركنا      . ذهني سر جاي خود قرار داشته باشند      
نبايد متزلزل شود، و روشهاي بررسي و كنترل، بازبينيها و توازنها كه قدرت كافي براي كشف، اصلاح و                 

  .پيشگيري از خطاهاي قابل اجتناب را داشته باشند بايد هميشه اعمال شوند
كـه   ز ايـن   و اطمينـان ا    گان  با پاسخ دهنده   شناسان آمار رابطة متقابل در بحث باورمندي، موضوع     . 23  

بهتـرن پاسـخهاي    «. انـد مطـرح اسـت        سـازمانهاي آمـار داده     لهايبهترين پاسخهاي ممكن را به سؤا     
به اين معناست كه اطلاعات مورد نياز بايد بدون تحريف بر اثر ترس از استفادة بعدي يا عـدم                   » ممكن

نـسبت بـه وقـت و       احترامي از جانب سـازمان         آمارگيري و بدون اكراه ناشي از تصور بي        لهايدرك سؤا 
  .حريم شخصي پاسخگو در اختيار سازمانهاي آمار قرار گيرد

   راهكار در برابر پاسخگو5. 1
 ذكر شده در پاراگراف قبلي مشكلتر از فهرست كـردن آنهاسـت و هـيچ روش                 هدفهايرسيدن به   . 24

صـلي تكيـه   تمام روشهاي قبلي به تركيبي از چهـار عامـل ا  . خاصي براي نيل به اين هدف وجود ندارد 
ابزار قانوني براي مجبور كردن به اطاعت يا منصرف كـردن از سـرپيچي؛ توسـل     : ند از ا  دارند كه عبارت  

 اطلاعـات مربـوط     به اين كه از   به اصول اخلاقي پاسخ دهنده براي تشويق به همكاري؛ اطمينان دادن            
 حـس همكـاري افـراد       سوء استفاده نخواهد شد و در برخي كشورها نيز از روشهاي افـزايش انگيـزه و               

  .شود استفاده مي
سـازد كـه محرمانـه بـودن       احتمـالاً روشـن مـي   هـا  ها و عقيـده  تجربهالمللي از     يك آمارگيري بين  . 25

دهنـدگان    اند پاسخ   سازمانهايي كه هنوز نتوانسته   . دهندگان است   اطلاعات فردي بزرگترين نگراني پاسخ    
دهنـد كـاملاً محرمانـه و محفـوظ           زمانهاي آمار قرار مـي    را متقاعد سازند كه اطلاعاتي كه در اختيار سا        

  .كنند اطمينان داشته باشند آوري مي توانند به كيفيت اطلاعاتي كه جمع خواهد ماند، نمي
به احتمال زياد اكثر سازمانهاي آمار بر اين موضوع توافق دارند كه قدرتي كه قـانون بـراي كـسب                   . 26

كه بخشهاي جامعـه همـه مايـل بـه           فايدة چنداني ندارد مگر آن    اطلاعات در اختيار آنها گذاشته است       
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دهندگان را متقاعد سازند كه اطلاعـاتي   اند تا پاسخ  كه تلاش زيادي كرده ترهاييآن دف . همكاري باشند 
كنند مورد احترام و قدرداني     اطلاعات آماري مي   ةدهند ارزشمند است و زماني كه صرف ارائ         كه ارائه مي  

بايـد روشـن شـود كـه نرخهـاي          . كنند  ند كه بالاترين نرخهاي پاسخ را دريافت مي       است هماهايي هست  
  . دقتي در ويراستن و انتشار عددها دهي دركارهاي آماري همان قدر عيب است كه بي پايين پاسخ

 12اين موضوع در فـصل  . (كاري بسيار دشوار است، اطلاعات ةدهندگان به ارائ  متقاعد كردن پاسخ  . 27
در ايـن رابطـه،     . ولي تأثير بسزايي در ارتقاي سطح كيفـي اطلاعـات دارد          .) حث شده است  به تفصيل ب  

اي و اضافي ارتقاي سطح همكاري و تأثير آن بر كيفيـت              آمار بايد از رابطة بين هزينة حاشيه      ملي  ادارة  
  مـثلاً . دبه هر حال عوامل ديگر نيز بايد در نظر گرفته شـون           . كلي آمار به دست آمده آگاهي داشته باشد       

اي در بهبود ويراستن ارقام ممكن است بيشتر از ميـزان بـازده هزينـة بهبـود                     ميزان بازده هزينة حاشيه   
  . 1دهي باشد نرخهاي پاسخ

اين واحد ممكن است    .  با پاسخگويان اختصاص دهند    رابطة متقابل همة سازمانها بايد واحدي را به       . 28
مكن است از اهميـت كـافي برخـوردار باشـد كـه واحـدي               بخشي از سازمان اجرايي باشد، يا موضوع م       

هدف يـك واحـد     . شلوغتر را كه صرفاً به موضوع راهكارهاي مربوط به پاسخگويان بپردازد توجيه كند            
 كمك به افزايش ميزان پاسخها و اطمينان يـافتن از ايـن موضـوع اسـت كـه       گانمرتبط با پاسخ دهند   

كارمندان اين بخش بايد براي پاسخ بـه سـؤالاتي          . دهند  ه مي پاسخ دهندگان با اشتياق اطلاعات را ارائ      
رود و نگرش كلي سازمان خود مجهـز          در مورد استفاده از اطلاعات، دقتي كه در بررسي آنها به كار مي            

بايد از ظاهري تهاجمي و نقل قول خشن از قانون پرهيز كنند امـا بايـد در طـرز رفتـار خـود بـا               . باشند
دهنـدگان تـصور      پاسـخ بـا   اگر مشكلي در روابط     . رها با انصاف و با ثبات باشند      صاحبان مشاغل و خانوا   

شود تا با تفويض مسئوليت بـه شخـصي مـورد اعتمـاد كـه بـه                   شود، به رئيس سازمان آمار توصيه مي      
 مـورد نظـر بـالا       يدهد طرح موضوع را تا سطح پاسخگو        بالاترين سطح ممكن در سازمان گزارش مي      

دهنـدگاني كـه از       به رئيس سازمان آمار ممكن است روش خوبي باشد تا به پاسخ           گزارش مستقيم   . ببرد
  .كند پاسخگويي اكراه دارند نشان داده شود كه سازمان تا چه اندازه موضوع را جدي تلقي مي

                                                                                                                                            
1 See Fellegi, I. P. and Sunter, A. B., (1973). “Balance Between Different Sources of Survey Errors” 
Bulletin of the International Statistical Institute, 39th Session of the ISI, Vienna. 



  14

  
 
 
  گيري نتيجه

وط به دولـت و جامعـة       دليل وجود، رشد و مشاركت مشهود آنها در امور مرب         .  خدماتي هستند  يسازمانهاي آمار سازمانهاي    
تواننـد سـريعتر از توانـايي         ولي اولويتها مـي   . گيرد  خود، از توانايي آنها در تهية اطلاعاتي براي حل مسائل مهم ريشه مي            

به اين دليل، مهم است كه مـسئولان ارشـد آن داراي شـم قـوي و       . كنندسازمان براي تعديل تلاش توليدي خود تغيير        
د نمشكلات جدي را شناسايي كرده و آنها را از آنچه ممكن است چيزي جز مسايل گـذرا نباش ـ                 د كه بتوانند    نروابطي باش 
  . متمايز كنند

 و  محقـق سـازد   بـين كـاربران خـود       بتوانند باورمنـدي خـود را        ضروري است تا      امري استقلال كامل براي سازمان آمار    
 و تحليـل و نـشر اطلاعـات آمـاري بايـد هميـشه از                 تجزيـه  ،آوري  جمـع . دكني با احترام و اعتماد متقابل برقرار        ا رابطه
 را  يطرف ـ  آوري و نشر اطلاعات تعهـد بـه بـي           رئيس سازمان آمار بايد هنگام جمع     . اي سياستگذاري متمايز باشند   هفعاليت

  .رعايت كند
ينـان  آوري و تدوين و كـار درون سـازماني بـر روي اطلاعـات اطم     يك سازمان آمار بايد از صحت و درستي فرايند جمع     

براي اين كه اين صحت و سلامت براي عموم مردم باوركردني و براي كارمندان سازمان آمار الهـام بخـش     . حاصل كند 
 :باشد چند شرط ضروري است

  
  . فرايند بايد از نظر منطقي درست باشدناي ∗
  .سيستم توليد آن بايد مقاوم باشد ∗
  . نتيجة بررسي نيز بايد مورد بحث عموم قرار گيردتوصيف فرايند و سيستم توليد بايد براي بررسي باز باشد و ∗
  .فرايند و سيستم توليد هر دو بايد ظرفيت رشد و سازش با شرايط جديد و محيط تازه را داشته باشند ∗
 محرمانـه خواهنـد بـود     دهندگان اطمينان دهد كـه اطلاعـات آنهـا كـاملاً     تا زماني كه سازمان نتواند به پاسخ      ∗

  . سازمان در خطر خواهد بودباورمنديكند تكيه كند و  آوري مي لاعاتي كه جمعتواند به كيفيت اط نمي


